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Resumen

La presente investigacion cuyo titulo es “Disefio y desarrollo de aplicacion web
para la localizacion y visualizacion de locales de barrios comerciales de
Santiago”, tuvo como punto de interés los barrios comerciales mas populares y
concurridos de la Region Metropolitana, como lo son el Barrio Franklin, Meiggs y

Patronato.

Se busca como principal resultado, entregar informacion de la localizacion de las
tiendas de pequefias empresas en tres barrios comerciales y permitir la
visualizacion de los productos por parte de los clientes - usuarios, por medio de

las vitrinas de cada local comercial.

Los objetivos especificos del proyecto son:

1. Determinar los requerimientos funcionales para desarrollar la
aplicacion.

2. Disefiar interfaces del programa y prototipo de la aplicacién web.

3. Desarrollar y codificar la aplicaciéon web responsive basandose en
requerimientos funcionales e interfaces del prototipo.

4. Testear aplicacion web con clientes y locatarios.

5. Implementar aplicacion web en el sistema comercial.

El proyecto se desarroll6 de acuerdo a la metodologia (OOHDM) “Método de

Disefio de Hipermedia Orientado a Objetos” donde se adoptd una estrategia de
desarrollo de manera incremental, en la cual, se emplearon una serie de técnicas
para la obtencion de datos que influyen el sistema comercial.

Se selecciond el desarrollo de una aplicacion web, en consecuencia, a la gran
influencia que tienen actualmente en el sistema comercial, ya que, se puede
generar publicidad de facil masificacion entre los usuarios.

Con el desarrollo del proyecto se busca,

e Brindar accesibilidad a la informacién desde cualquier lugar de donde
estdn ubicados los locales comerciales, cuales son sus principales
productos por ofrecer a través de la visualizacion de vitrinas y
mostradores.

e Facilitar y simplificar la tarea del comprador tanto en la informacién

otorgada por los locatarios como la ubicacion exacta de los locales.
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Abstract

This project titled "Design and development of web application for the localization
and visualization of commercial stores in districts of Santiago"”, had a special focus
in the most popular and crowded commercial districts of the Metropolitan Region,

such as the Barrio Franklin, Meiggs and Patronato.

The main objective is to provide information on the location of small business
stores of three commercial districts and to allow the visualization of the products
by the customers - users, through the commercial showcases of each commercial
establishment.

The specific objectives of the project are:

1. Todetermine the functional requirements to develop the application.

2. To design interfaces of the program and prototype of the web
application.

3. To develop and code the responsive web application based on
functional requirements and interfaces of the prototype.

4. Totestthe responsive web application with clients and store owners.

5. To implement web application in the commercial system.

The project was developed according to the methodology (OOHDM) "Object
Oriented Hypermedia Design Method" where an incremental development
strategy was adopted, in which a series of techniques were used to obtain data

that influence the commercial system.

The development of a web application was selected, in consequence, to the great
influence that they currently have in the commercial system, since, it is possible

to generate advertising of easy massification among the users.
With the development of this project,

* Providing accessibility to information from any place to the customer, in
order to show which are their main products to be offered through the
display of commercial showcases and counters.

» Facilitating and simplifing the buyer's task due to the information provided

about the products offered by the stores and their exact location.

12



Capitulo I: Introduccion al proyecto de titulo

En este capitulo se muestran los objetivos generales y especificos del
proyecto, la descripcién de la problemética a solucionar y el alcance que tendra.
Ademas, se realiza una caracterizacion de los barrios comerciales a modo de

contextualizar y obtener pardmetros para el desarrollo de la aplicacion.
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1.1 Introduccion

Hoy nos encontramos en la era tecnoldgica, debido a la aparicion de diversos

dispositivos moviles, como smartphones, notebooks y tablets.

La masificacion de estos aparatos se debe a la disminucion del precio en dichos
dispositivos, lo que ha permitido estar al alcance de la mayoria de las personas;
Es por esto que se incrementd a su vez el desarrollo de las aplicaciones moviles.
Las aplicaciones permiten al usuario efectuar una amplia gama de tareas de
diversos tipos como profesionales, ocio, educativas y de acceso a servicios.
Permitiendo a través de éstas, tener el libre acceso a la informacion a nivel

internacional.

Actualmente un gran nimero de empresas, en el sector de marketing y ventas se
encuentran casi obligadas a tener que desarrollar su propia aplicacion movil para
lograr una diferenciacion y obtener ventajas ante sus competidores en el rubro,

para lograr asi, llegar a muchos usuarios y agilizar sus procesos de ventas.

Las apps cada vez tienen mayor influencia en el peso del negocio de la telefonia
movil, basados en la gran capacidad de captar publico de manera accesible y
rapida para la posterior divulgaciéon de sus productos.

Por otro lado, los clientes requieren obtener informacién de sus productos de

interés en tiempo real en donde se encuentren.

Considerando el gran crecimiento que tiene actualmente el mercado de las
aplicaciones moviles, el proyecto se enfoca en disefiar y desarrollar una
aplicacion web responsive para localizar y visualizar vitrinas, mostradores y
puestos comerciales de los locales de venta en los principales barrios

comerciales de la Regién Metropolitana.

Para disefiar y abordar los requerimientos, se realiza un estudio del mercado que
rodea a los barrios comerciales, para tener considerados los factores externos
gue influyen en la realizacion de la aplicacién, asi como de las herramientas

necesarias para su desarrollo.
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1.2 Tema del proyecto
“Disefio y desarrollo de una aplicacion web para dispositivos moéviles, que
permita la localizacion y visualizacion de locales de los principales barrios

comerciales de Santiago”.

1.3 Objetivos generales y especificos del proyecto

Objetivo general

Disefiar y desarrollar una aplicacion web responsive para dispositivos
moviles para localizar locales de los barrios comerciales de Franklin,
Patronato y Meiggs; y visualizar sus vitrinas, mostradores y puestos

comerciales.

Objetivos especificos

1. Determinar los requerimientos funcionales para desarrollar la
aplicacion.

2. Disefar interfaces del programa y prototipo de la aplicacién web.

3. Desarrollar y codificar la aplicaciébn web responsive basandose en
requerimientos funcionales e interfaces del prototipo.

4. Testear aplicacién web con clientes y locatarios.

Implementar aplicacion web en el sistema comercial.

15



1.4 Justificacion del proyecto

Descripcion de la problematica

En la Regién Metropolitana existen 3 barrios comerciales, los cuales son Franklin,
Meiggs y Patronato, entre otros, estos barrios comerciales son los mas
importantes del pais debido a la gran cantidad de publico que concurre a estos

lugares diariamente.

Cada uno de estos barrios comerciales se dedica a la venta de diversos
productos, por ejemplo, el barrio Patronato se dedica principalmente a la venta
de ropa y accesorios, el barrio Franklin al comercio de antigiedades y el barrio

Meiggs al comercio de productos por mayor.

El desarrollo de la aplicacion web, se centré en el barrio Franklin, ya que se
cuenta con un locatario del sector comercial, que fue la guia para la toma de
requerimientos, este desarrollo web se replicé posteriormente en los barrios

comerciales Meiggs y Patronato.

El barrio Franklin, se encuentra ubicado en la comuna de Santiago y es uno de
los principales barrios comerciales del pais, donde a diario la poblacion flotante
llega a mas de 60.800 personas; dicha cifra alcanza mas de 72.000 personas en
fechas especiales tales como navidad, dia del nifio, época escolar, afio nuevo,
etc (Seguridad publica, Gobierno de Chile).

Segun cifras oficiales del sitio www.datos.gob.cl en el afio 2018 se entregaron
mas de 7 mil patentes comerciales en el barrio Franklin. En consecuencia, existe
una gran cantidad y diversidad de locales comerciales, esto genera una dificultad
a los clientes para encontrar productos entre tantos locales comerciales, lo que

busca el cliente es informacion clara y ordenada en un solo sitio.

Pero para los locatarios de los barrios comerciales no es una prioridad brindar la
informacion de sus locales de una forma mas llamativa; sin embargo, con una

correcta y facil entrega de informacion a los clientes, se podria mejorar las ventas

16



de cada local comercial, y del mismo modo traeria beneficios para los clientes ya
que sera una forma facil y rapida de encontrar los productos sin perder tiempo

buscando en todo el barrio comercial.

1.4.1 Motivacion
La motivacion de realizar este proyecto viene de dar una solucion para una

problemética real que se presenta al momento de ir a comprar un articulo a estos

barrios comerciales.
Dominio del problema

Conceptos involucrados para la compresién del contexto del proyecto,

e Tienda: Establecimiento en el que se vende cualquier tipo de producto de
consumo masivo con una ubicacion definida.

e Comerciantes establecidos: Persona que es propietaria o arrendataria de
un establecimiento comercial.

e Clientes: Persona que compra en un establecimiento comercial o publico,
con regularidad.

e Demanda: Cantidad de mercancias o servicios que los consumidores
piden y estan dispuestos a comprar.

e Vitrina: Armario con puertas de cristal, que sirve para proteger y tener
expuestos a la vista los objetos a la venta.

e Servicios publicos: Actividad que desarrolla un organismo estatal o una
entidad privada bajo la regulacion del Estado para satisfacer cierta
necesidad de la poblacién.

e Producto: Conjunto de atributos (caracteristicas, funciones, beneficios y

usos) que le dan la capacidad para ser intercambiado o usado.

Glosario - Plataformas de comercio electronico (Ecommerce Platforms)

El comercio de estos barrios se encuentra relacionado, ya que, en cada tienda

se tienen locatarios 0 comerciantes que son uno de los actores fundamentales
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que estan involucrados en la propuesta de solucién y por otra parte los clientes
quienes harian el uso activo de la solucion a esta problematica, buscando los

productos expuestos en sus vitrinas de cada local comercial.

Dentro del sistema comercial de un barrio comercial se identifican cinco distintos

tipos de vendedores:

1. Vendedores con local propio: Tipo de vendedor el cual es duefio del local
comercial o espacio utilizado.

2. Vendedores con local arrendado: Tipo de vendedor que arrienda un local
0 puesto comercial.
Restaurantes o locales de comida rapida.

4. Comerciantes informales: Tipo de comerciante que se sitla en areas
donde no esta permitido el comercio, como calles o veredas.

5. Vendedores con espacio informal: Tipo de vendedor que cuenta con
permiso y un lugar establecido, posee un puesto desarmable en el que

vende sus productos.
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1.5 Propuesta de solucion

En este proyecto se busca implementar una herramienta online, ya sea una
aplicacion o una péagina web, en la cual, se tendra una base de datos con todos
los locales comerciales. El objetivo es que el usuario — cliente ingrese su
bldsqueda y ésta le liste los locales comerciales donde se encuentran disponibles

los productos buscados.

La busqueda que ingresa el cliente genera un filtro ya sea por nombre del local,
direccion, productos o rubros de las tiendas. Mostrando solo los marcadores que

coincidan con la busqueda.

El local comercial que se encuentra en la busqueda es marcado en un mapa
donde se define la ubicacion del local, informacién relevante de contacto y las

imagenes de las principales vitrinas del local.

Por otro lado, los locatarios deben hacer ingreso de sus datos de contacto y del
perfil y/o actividad de su local comercial, asociado a la direccion en donde se

encuentra ubicado y el registro de imagenes de vitrinas u mostradores del local.

Esta aplicacion sera controlada y actualizada por un administrador que estara a

cargo de su funcionamiento.

Propositos de la solucion

Lo que se busca es disminuir de manera considerable los tiempos invertidos en
concretar las compras en el sector, mejorar la seguridad de los compradores por
el hecho de conocer lugares especificos donde realizar las compras, hacer

expeditas las visitas e informar a los compradores de los locales comerciales.

Por parte de los comerciantes, se veran beneficiados por que tendran una vitrina
digital en donde mostrar sus productos, obtener una mayor informacion de la

ubicacion y el rubro al cual se dedican, todo esto debiera impactar en las ventas,
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que segun estudios mediante el uso de una plataforma web suelen ser entre un
30% y 60% (EI Financiero).

Métricas para la solucion

Para abordar la problemética expuesta, se realiza una encuesta que tiene como
objetivo determinar el tipo de cliente, el tiempo con que cuenta para ello y la
accesibilidad de los productos, de este modo, se obtienen los pardmetros para la
toma de requerimientos y el desarrollo de la aplicacion.

La encuesta se realiz6 a usuarios que van de manera habitual de compras a los
barrios comerciales en Santiago, se difundié por medio de Facebook en grupos

relacionados al barrio comercial Franklin.

La encuesta contd con las siguientes preguntas:

1. ¢Con cuanto tiempo dispones para ir de compras a un barrio comercial?
2. ¢Encuentras tus productos con facilidad?

3. ¢Sabes donde encontrar tus productos?

4. ¢Te gustaria contar con una ayuda que te indique donde encontrar el

articulo que buscas y asi poder acortar el tiempo invertido en tus compras?

NUumero de encuestados: 156 personas.

Tipo de Muestreo: Al azar, mediante entrevista online.
Fecha de inicio encuesta: 15/05/2018.

Fecha de término encuesta: 15/06/2018.
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Los resultados obtenidos fueron:

¢Con cuénto tiempo dispones J¢Encuentras tus productos | ;Sabes dénde encontrar tus ¢Te gustaria contar con una

para ir de compras a un barrio §con facilidad? productos? ayuda para poder encontrar
Comercial? tus articulos y acortar tus
tiempos de compras?
B poco Bmedio Mmucho N ENO [ N ENO
d a . LN ANO

)

1b 1c 1d

Figura 1. Resultados encuesta. (creacion propia).

Los resultados de la encuesta contextualizan la problematica, en la Figura 1a se
encuentra la cantidad de tiempo que dispone el publico cuando visita un barrio
comercial, en la Figura 1b y 1c se consulta si estan informados del lugar en donde
encontrar dichos productos que buscan comprary en la Figura 1d si seria de gran

ayuda resolver esta problematica.

Analisis de resultados
Pregunta 1: ¢Con cuanto tiempo dispones para ir de compras a un barrio

comercial?

El publico mayoritariamente contestd que se toma mucho tiempo en visitar los
barrios comerciales, esto corresponde a mas de 2 horas en una visita al sector,
lo que se puede reducir demasiado considerando la gran diversidad de tiendas

que existen.

Pregunta 2: ¢ Encuentras tus productos con facilidad?

Los visitantes del sector no encuentran sus productos con facilidad debido a la

gran cantidad de tiendas con los que cuentan los barrios comerciales.
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Pregunta 3: ¢ Sabes donde encontrar tus productos?
Los visitantes del sector no tienen la informacioén clara de donde se pueden
encontrar productos en los barrios comerciales debido al amplio numero de

locales y la baja informacién que existe hacia sus clientes.

Pregunta 4: ¢ Te gustaria contar con una ayuda que te indique donde encontrar
el articulo que buscas y asi poder acortar el tiempo invertido en tus compras?

Mas del 90% de los encuestados le gusta la idea de contar con una ayuda que
facilite las posibilidades de encontrar los articulos de interés en estos barrios.
Esta pregunta apunta principalmente a dilucidar si el publico se encuentra
interesado en contar con una ayuda en este caso una aplicacion, en la cual, se
pueda reunir todos los locales en un solo sitio y acortar el tiempo que se invierte

en las visitas a los principales barrios comerciales de Santiago.

1.6 Alcances del proyecto

En este proyecto se busca disefiar una aplicacién web para entregar de manera
facil y didactica la informacion que hoy no se encuentra en disposicion al cliente;
es decir, entregar la localizacion, datos de contacto y vitrinas de los locales de
barrios comerciales. Para lo cual, se desarrolla una aplicacién web responsive

que funcionara en dispositivos moviles, tablets y notebooks.

En esta primera etapa el desarrollo de la aplicacion se limitara a los principales
barrios comerciales de la Region Metropolitana de Chile. Para empezar, se
implementaré en el barrio comercial Franklin con un vendedor de la zona el cual
determina los requerimientos del sistema y necesidades que existen en este

sistema comercial.

Se han extendidos algunas fases de la app a otros barrios comerciales como
Meiggs y Patronato, existen los mapas y accesos, pero no se han ingresado

locales comerciales a la base de datos de estos barrios comerciales.
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1.7 Metodologia de trabajo
La elaboracién de este proyecto utilizara la metodologia de desarrollo web Object
Oriented Hypermedia Design Method (OOHDM) que en espafiol se traduce como

Método de Disefio de Hipermedia Orientado a Objetos.
La metodologia de trabajo propone cuatro etapas para el desarrollo web,

1. Fase de disefio conceptual: Durante esta fase se construye un esquema
conceptual representado por los objetos del dominio, las relaciones y las

colaboraciones existentes establecidas entre dichos objetos.

2. Fase de disefio navegacional: Cada modelo navegacional se compone de
objetos construidos a partir de diagramas conceptuales, el cual nos provee una

vista subjetiva del disefio conceptual de la aplicacion.
Existe un grupo de tipos de clases navegacionales:

e Nodos
e Enlaces

e Estructuras de acceso

3. Fase de interfaz abstracta: En esta fase se deben especificar los aspectos de

interfaz, definir el cbmo se va a trabajar y las funcionalidades de la aplicacion.

Luego de definir todos los objetos, se debe desarrollar la interfaz, en dénde se
verifican como se muestran los objetos navegacionales, como los objetos
presentes en la interfaz activan la navegacion y el resto de la funcionalidad de la
aplicacion, transformaciones dentro de la interfaz. Ademas, en qué momento se

realizaran.

4. Fase de implementacién: En esta fase se llevan a cabo las siguientes
funciones:
= Definir el alcance del proyecto.
= Identificar los usuarios de la aplicacion.

= Definir que plataformas de desarrollo se utilizaran.
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= Construir la aplicacion en un lenguaje concreto de

programacion.

Una vez realizadas las cuatro etapas anteriores se llevan los objetos al lenguaje

de programacion seleccionado.

24



1.8 Planificacién — Carta Gantt

En la siguiente tabla se presenta la programacion de la carta Gantt del proyecto,

con cada una de las tareas a realizar y los plazos en los cuales se desarrollan

dichas tareas.

Son un total de 15 tareas a realizar entre las fechas 05/09/2018 y el 13/01/2019.

En un total de 130 dias (4 meses y 8 dias).

Nombre de la tarea Fecha de inicio Fecha. de Dura'laén
término (dias)

Andlisis de requerimientos 05/09/2018 | 11/09/2018 6
Especificacion de recursos 11/09/2018 | 13/09/2018 2
Andlisis de alternativas 13/09/2018 | 16/09/2018 3
Modelamiento de solucion 15/09/2018 | 19/09/2018 4
Arquitecturay disefiode | 4-,195018 | 20/09/2018 3
aplicacion

Configuracion firebase 19/09/2018 | 20/09/2018 1
Creacion base de datos 21/09/2018 | 24/09/2018 3
Ingreso de registros en BD. 25/09/2018 | 01/10/2018 6
Codificacion aplicacion 03/10/2018 | 08/01/2019 97
Disefio web 05/10/2018 | 06/01/2019 93
Pruebas usuarios 13/01/2019 14/01/2019 1
Prueba general 13/01/2019 16/01/2019 3
Documentacion aplicacion 25/09/2018 | 10/12/2018 76
Lanzamiento aplicacion 06/01/2019 | 13/01/2019 7
Escritura de memoria 10/11/2018 | 13/01/2019 64

Tabla 1. Tabla de datos carta Gantt. (creaciéon propia).
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En la figura 2 se observa graficamente la tabla mostrada anteriormente, logrando

ver sus plazos y como se realizan algunas tareas en forma paralela.

04/09/2018 24{09/2015 14/10/2018 03/11/2018 23/11/2018 13/12/2018 02/01/2019

Andlisis de requerimientos |ICH
Especificacidn de recursos 2]
Analisis de alternativas 1]
Modelamiento de solucion [ 4|
Arquitectura y disefio de aplicacion 1]
Configuracion firebase i
Crezcion bass de datos 1]
Ingraso de registros en BD. [ & |
Codificacidn APP .« |
Disefio web 5 |
Pruehas usuarios i
Prusta Genzral i
Documertacion App I
Lanzamiento Aplicacian

Escritura cle memoria & |

Figura 2. Diagrama Carta Gantt. (creacion propia).



1.9 Riesgos

Con la continua evolucion tecnolégica, todo el mundo de las aplicaciones se
encuentra vulnerable ante una posible amenaza, por lo que se debe hacer un

adelanto a los posibles riesgos que tiene el desarrollo del proyecto.

Para mitigar las posibles consecuencias negativas, que puede generar si se llega
a concretar alguna posible amenaza, se deben poner controles apropiados y

probar las aplicaciones maoviles desde su inicio hasta el lanzamiento.

Riesgos del proyecto

» Riesgos en los datos de la aplicacion.
1. Almacenamiento de datos:

e Riesgo: Pérdida y eliminacion de los datos.

2. Transmision de datos:

¢ Riesgo: Divulgacion de cuentas.

3. Acceso y seguridad:

e Riesgo: Acceso no autorizado y fraude.

» Riesgos en lared
4. Secuestro de cuenta de usuario.

« Riesgo: Pérdida y divulgacion de datos y acceso no autorizado.
» Riesgos en servidor web

5. Caida del servidor Web

¢ Riesgo: Caida del servidor debido a mantenimiento.
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> Riesgo en base de datos
6. Acceso no permitido:

¢ Riesgo: Acceso a la base de datos por un usuario no autorizado.

» Riesgo en tesista
7. Tesista deja el proyecto

e Riesgo: Tesista que desiste del proyecto de titulo
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Capitulo Il: Marco Teorico

En este capitulo se encuentra la base que guié el analisis de los barrios
comerciales incluyendo citas sobre como a avanzado la tecnologia y el desarrollo

de las aplicaciones en el &mbito comercial.
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2.1 Marco teorico

2.1.1 Tecnologiay aplicaciones

Debido al gran auge de los dispositivos maviles en la ultima década, han logrado
constituir una verdadera necesidad en el dia a dia de cada usuario, ya que
ofrecen una infinidad de servicios disponibles en un mismo y reducido aparato,
como lo son funciones de comunicacion, entretenimiento, acceso a internet,
ejecucion de aplicaciones maviles y procesamiento de datos. Es por esta gran
versatilidad de los smartphones y tablets que distintas empresas lo consideran

una potente herramienta para ser utilizada en marketing.

“En la actualidad, la mayoria de los usuarios de teléfonos inteligentes o
smartphones dedican gran parte de su uso a la descarga y manejo de
aplicaciones, también conocidas como apps. La utilidad que aportan, junto
a su capacidad de personalizacion, su interactividad o la posibilidad de
utilizarlas en cualquier momento y lugar, hacen que sean consideradas

como una potente herramienta del marketing movil” (Sanchez, 2016, p.38).

Todo este desarrollo de aplicaciones web para maoviles se ha ido incrementando
para cubrir las distintas necesidades de los usuarios, cada una de estas
aplicaciones son softwares escritos para dispositivos moviles, encargados de
realizar una tarea en especifico como lo puede ser un reproductor de musica,
juegos, aplicaciones de bancos, etc. Son programadas para ser descargadas,
para luego hacer acceso directo a cada una de estas aplicaciones desde un
teléfono o tablet.

Dentro de los tipos de aplicaciones maviles existentes, se identifican tres tipos de

enfoques en el desarrollo; aplicaciones web, moviles nativas e hibridas.
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Aplicaciones Web

“Las aplicaciones web para moviles son disefiadas para ser ejecutadas en
el navegador del dispositivo mévil... la misma tecnologia que la utilizada
para crear sitios web [...] La principal ventaja de este tipo de aplicacion es
su independencia de la plataforma. No necesita adecuarse a ningun
entorno operativo. Solo es necesario un navegador [...] Por contrapartida,
esto disminuye la velocidad de ejecucion y podrian llegar a ser menos
atractivas que las aplicaciones nativas. Ademas, podrian tener baja
performance por problemas de conectividad.” (Delia et al, 2013, p.767-
768).

Una de las principales restricciones que tienen estas aplicaciones moviles, viene
al no poder usar elementos del hardware del dispositivo, como, por ejemplo,

sensores, camara, GPS, etc.

Aplicaciones maviles nativas

“Las aplicaciones nativas son aquellas que se conciben para ejecutarse
en una plataforma especifica, es decir, se debe considerar el tipo de
dispositivo, el sistema operativo a utilizar y su version [...] La principal
ventaja de este tipo de aplicaciones es la posibilidad de interactuar con
todas las capacidades del dispositivo (cadmara, GPS, acelerémetro,
agenda, entre otras). Ademas, no es estrictamente necesario poseer
acceso a internet”. (Delia et al, 2013, P.768).

Todas las ventajas tienen asociado un mayor costo de desarrollo de cada

aplicacioén, debido al uso de un lenguaje de programacién especifico para cada

plataforma.
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Aplicaciones Hibridas

“Son desarrolladas utilizando tecnologia web y son ejecutadas dentro de
un contenedor web sobre el dispositivo movil. Entre las principales
ventajas de esta metodologia se pueden mencionar la posibilidad de
distribucion de la aplicacion a través de las tiendas de aplicaciones”.
(Delia et al, 2013, p.768-769).

Este tercer tipo de aplicaciones a comparacion de las nativas tiene un tiempo de

ejecucion mas lento.

2.1.2 Marketing web

Todo este avance tecnoldgico, que esta disponible al alcance de la mano hace
gue el comercio sea el principal interesado en utilizar estos avances para divulgar

Sus negocios.

El mundo de las grandes empresas tiene una amplia influencia en el desarrollo
de la tecnologia, puesto que, por medio de estas apps se genera conocimiento y
popularidad en sus marcas o tiendas. Debido a la gran competencia es que las
pymes se encuentran en un entorno complejo y deben adecuarse al cambio en
la forma de hacer marketing de manera rapida. Las redes sociales y los
dispositivos moviles son los encargados de acercar las marcas al consumidor, lo

gue permite un crecimiento afio a afio del comercio electronico.

“El marketing esta en evolucion, reinventandose constantemente para dar
respuesta al nuevo consumidor. La mayoria de las estrategias de
marketing de éxito buscan sorprender al cliente de forma sencilla, comoda,

responsable y cercana”. (Alcaide et al, 2013, p.8).

El marketing esta en constante cambio con lo cual el ingreso de las nuevas

tecnologias o tendencias son las que son mas interesantes al momento de querer
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generar un vinculo con el usuario es por esto que el marketing movil hoy en dia
es tendencia en este ambito.

Dicho marketing maévil implica la comunicacion entre dos partes, la empresay por
otra parte el cliente, por lo que se busca generar oferta entre una empresa y sus

clientes a través del smartphone.
Las maneras de emplear el marketing movil en los dispositivos son:

“Las formas de marketing en los dispositivos moviles abarcan desde el
envio de mensajes de texto, el uso de tecnologia Bluetooth, Codigos QR
e informacién/contenidos para ser usados en el equipo celular tales como
television, emisoras de radios, musica, tonos, melodias, imagenes, videos

juegos y aplicaciones”. (Maqueira et al, 2009, p.109).

Dicho marketing mdévil tiene potencial para la creacion de nuevos mercados,
alterar el entorno de la competencia entre negocios, cambios en la sociedad y las

estructuras de los mercados.

De este modo se le da un amplio interés a las maneras en que se interactda con
el usuario y la forma de hacer marketing por distintos medios. A modo de
caracterizar todo lo que implican las aplicaciones dentro de un negocio y lo que

aportan a la economia a nivel mundial.

“Las apps cada vez tienen mayor influencia en el peso del negocio de la
telefonia movil. Ya en 2015, su contribucion era del 18% y las previsiones
para el 2016 son que aumentara hasta el 33%. El desarrollo de apps
supone una oportunidad para Europa, ya que en 2015 éstas contribuyeron
al Producto Interior Bruto (PIB) de la UE con 16.500 millones de délares.
[...] Segun el ONTSI (2015a), las apps generaron en 2014 un volumen de
negocio a nivel mundial de 28.800 millones de euros. Algunos estudios
estiman gue con una tasa de incremento medio anual del 8,7%, se llegara
hasta los 40.000 millones en 2018” (Sanchez, 2016, p.47).

*ONTSI: Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la

Informacion.
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Todo el ambito de la telefonia movil, junto con la informéatica, son las industrias
que evolucionan mas rapidamente de aquellas desarrolladas por el hombre. La
insercion de smartphones y dispositivos moviles inteligentes en el mundo, han
volcado a los usuarios a descargar masivamente este tipo de aplicaciones, de las

cuales muchas resultan utiles para la vida cotidiana.

Todos estos antecedentes representan una base fundamental para desarrollar
esta herramienta como una aplicacion para dispositivos moviles. Se busca
obtener un gran publico que pueda acceder a dicha herramienta digital para los
barrios comerciales mas populares de Santiago de Chile, como Franklin, Meiggs

y Patronato.
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Capitulo lll: Requerimientos y disefio del sistema

En el presente capitulo se presentan la toma de requerimientos para el
sistema y distintos esquemas que son necesarios para dar soporte tanto a las
arquitecturas que se plantean para este proyecto como para la solucion de

software que se implementara.
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3.1 Andlisis de requerimientos

Los requerimientos de un sistema describen los servicios que va a ofrecer el
sistema y las restricciones que se encuentran asociadas a su funcionamiento.
Son propiedades o restricciones determinadas de forma precisa que deben

satisfacerse.

La toma de requerimientos que se presenta a continuacion fue basada en una
serie de conversaciones sostenidas con el locatario Vlamir Mufioz dueiio del local
comercial “LibrOz”, ubicado en el barrio comercial Franklin. Desde las entrevistas
y conversaciones se ha procedido a recolectar informacion de los requisitos a

tener en cuenta para crear una aplicacion basada en los barrios comerciales.

Todo el proceso de entrevistas y conversaciones con el locatario dieron como

resultado un total de 16 requerimientos que se detallan a continuacion.

3.2 Requerimientos funcionales

Expresan la naturaleza del funcionamiento del sistema (cémo interacciona el

sistema con su entorno y cual va a ser su estado y funcionamiento).

A continuacion, se presenta una breve descripcidbn por cada requerimiento
funcional, basada en un nombre que identifica la funcionalidad, un identificador
con las siglas RF (requerimiento funcional), cada uno con la respectiva prioridad

gue tiene para el desarrollo.

ID| RF-01 |Nombre Autenticar el ingreso de administrador.

Identificar ingreso a la plataforma por parte del administrador
Resumen L
de la aplicacion.

Prioridad de
desarrollo Alta.

Tabla 2. Requerimiento RF-01. (creacion propia).

36



ID |RF-02 |Nombre

Autenticar el ingreso de Locatarios.

Resumen Identificar ingreso a la plataforma por parte de los locatarios.
Prioridad de
desarrollo Alta.

Tabla 3. Requerimiento RF-02. (creacion propia).

ID RF-03 |[Nombre

Registrar informacion de contacto locatarios.

Resumen Permitir el ingreso de datos de contacto por los locatarios.
Prioridad de
desarrollo Alta.

Tabla 4. Requerimiento RF-03. (creacion propia).

ID | RF-04 |Nombre

Registrar ubicacion de locales comerciales.

Resumen

Permitir el ingreso de la ubicacion de locales comerciales por

los locatarios.

Prioridad de

desarrollo

Alta.

Tabla 5. Requerimiento RF-04. (creacion propia).

ID | RF-05 |Nombre

Registrar imagenes de vitrinas, mostradores y locales.

Permitir el ingreso de imagenes de las vitrinas comerciales, y

Resumen )
mostradores por los locatarios.
Prioridad de
desarrollo Media.

Tabla 6. Requerimiento RF-05. (creacion propia).
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RF-06 |Nombre Actualizacion de informacion por vendedores.
Permitir el reingreso de datos de contacto por parte de los
Resumen )
locatarios.
Prioridad de
desarrollo Media.
Tabla 7. Requerimiento RF-06. (creacion propia).
ID |RF-07 |Nombre Filtrar locales comerciales con barra de busqueda.
Filtracion de locales comerciales que contengan productos o
Resumen i i
categorias buscadas en la barra de busqueda.
Prioridad de
desarrollo Alta.
Tabla 8. Requerimiento RF-07. (creacion propia).
ID |RF-08 |Nombre Consultar interfaz grafica con puntos de interés.
Visualizacion de interfaz grafica con puntos de interés como
Resumen ) o o
locales comerciales, servicios publicos.
Prioridad de
desarrollo Alta.
Tabla 9. Requerimiento RF-08. (creacion propia).
ID |RE-09 |Nombre Consultar informacién de local de interés.
Visualizacion de interfaz grafica con locales de interés al ser
Resumen _ .
filtrados con la busqueda.
Prioridad de
desarrollo Alta.

Tabla 10. Requerimiento RF-09. (creacion propia).
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ID |RF-10 |Nombre Mostrar localizacion del usuario mediante el GPS.
Mostrar punto en interfaz grafica donde grafique la
Resumen L )
localizacion actual del usuario.
Prioridad de
desarrollo Baja.
Tabla 11. Requerimiento RF-10. (creacion propia).
ID |RF-11 |Nombre Mostrar localizacion de locales comerciales.
Resumen Localizar locales comerciales en interfaz gréafica.
Prioridad de
desarrollo Alta.
Tabla 12. Requerimiento RF-11. (creacion propia).
ID |RE-12 |Nombre Mostrar imagenes de vitrinas, mostradores y locales.
Resumen Visualizar imagenes de las vitrinas de cada local comercial.
Prioridad de
desarrollo Media.
Tabla 13. Requerimiento RF-12. (creacion propia).
ID |RE-13 | Nombre Ingreso administrador.
Ingreso al portal de administrador por medio de email y
Resumen .
contrasenia.
Prioridad de
desarrollo Media.

Tabla 14. Requerimiento RF-13. (creacion propia).
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ID | RF-14 |Nombre

Administrar valoraciones.

Resumen

Realizar un filtro de valoraciones que sean ofensivas o que

no generen valor a la app.

Prioridad de

desarrollo

Alta.

Tabla 15. Requerimiento RF-14. (creacion propia).

ID |RF-15 |Nombre

Administrar preguntas.

Resumen Realizar un filtro de preguntas que no generen valor a la app.
Prioridad de
desarrollo Alta.

Tabla 16. Requerimiento RF-15. (creacion propia).

ID | RF-16 |Nombre

Administrar locales comerciales.

Realizar actualizaciones de locales comerciales que se

Resumen encuentren obsoletos o0 que no pertenezcan al barrio
comecial.

Prioridad de

desarrollo Alta.

Tabla 17. Requerimiento RF-16. (creacion propia).

3.3 Restricciones

3.3.1 Requerimientos no funcionales

Este tipo de requisitos imponen restricciones en el disefio, la implementacion del

sistema y estandares de calidad. Son cualidades o propiedades que el producto

debe poseer.

ID| RMF-01 | Mombre

Eficiencia

Fesumen

Toda funcionalidad del sistema vy transaccion de negocio
debe responder al usuario en menos de 5 segundos.

Frioridad de desarrollo

Media

Tabla 18. Requerimiento RNF-01. (creacion propia).
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ID| RNF-02 | Nombre

Seguridad légica y de datos

Resumen

Propiedad del sistema contra el acceso, alteracion y
destruccion no autorizada de informacién

Prioridad de desarrollo

Alta

Tabla 19. Requerimiento RNF-02. (creacion propia).

ID| RNF-03 | Nombre Mantenibilidad
Es la facilidad con la que el sistema puede ser
Resumen modificado para corregir fallos, mejorar su rendimiento u

otros atributos o adaptarse a cambios en el entorno

Prioridad de desarrollo

Alta

Tabla 20. Requerimiento RNF-03. (creacion propia).

ID| RNF-04 | Nombre Usabilidad
Se define la usabilidad como la medida en la cual un
producto puede ser usado por usuarios especificos para
Resumen

conseqguir objetivos con efectividad, eficiencia y
satisfaccion en la experiencia de uso.

Prioridad de desarrollo

alta

Tabla 21. Requerimiento RNF-04. (creacién propia).

1ID| RNF-05 | Nombre

Flexibilidad

Resumen

En que medida la aplicacion es susceptible a aceptar
futuros cambios

Prioridad de desarrollo

media

Tabla 22. Requerimiento RNF-05. (creacién propia).
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3.4 Arquitectura de la base de datos

La base de datos de la aplicacion es la encargada de guardar los distintos locales

comerciales y servicios que se encuentran disponibles para visualizarlos por

medio de la aplicaciébn web, también incorpora el ingreso de los clientes y los

locatarios lo que contiene todos los registros que se vayan ingresando en la app.

3.4.1 Diagrama de clases

En el diagrama se muestran las clases con cada una de las caracteristicas que

van asociadas a ellas también llamados atributos, que componen el sistema y

como se relacionan entre si. Las clases se relacionan entre si de distintas formas,

gue marcan los tipos de relaciones existentes. En la Figura 3, se muestra el

diagrama, se identifican las clases y relaciones que tienen éstas para la creacion

de la base de datos, a modo de llevar a cabo el sistema.

“Latitud

Interfaz
+mostrar ()
Servicio Frfilrzar ()
+id _servicio —+ Categoria
+nombre +id categoria
+laticud tnombre
+longitud _ ]
|. Usuario (_‘_ Administrador
- . - +id administrador
+id usuario —
Local +nombre —m??_?_ca_(]
+contrasefia +eliminar ()
+id loecal -
snombre —;:g?esa:(]
+descripcidn +zalir()
+horario L\
+telefono
+correo  — 1
+latitud Vendedor
+1longitud Comprador — —
+id wendedor
+id_comprador +nombre_vendedor
+consultar () +nombre_local
- — +wisualizar() +registrar()
Ubicacidn +contactar () +modificax ()
*Longitud +localizar/()

Figura 3. Diagrama de clases. (creacion propia).
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3.4.1.1 Clases del diagrama

e Usuario: Clase referida a los tipos de usuarios existentes en el sistema.
Atributos de la clase:
id_usuario, nombre, contrasena.
Operaciones dentro del sistema:

Ingresar, salir.

e Comprador: Clase referida al usuario el cual es el cliente que consulta

informacion dentro de la app.

Atributos de la clase:
id_comprador.
Operaciones dentro del sistema:

Consultar, visualizar, contactar.

e Ubicacion: Clase referida a la ubicacion del comprador.

Atributos de la clase:

Longitud, latitud.

¢ Vendedor: Clase referida a los distintos tipos de vendedores existentes

dentro de los barrios comerciales.

Atributos de la clase:

id_vendedor, nombre_vendedor, nombre_local.
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Operaciones dentro del sistema:
Registrar, modificar, localizar.

Administrador: Clase perteneciente al ultimo tipo de usuario encargado de

administrar y mantener el sistema.

Atributos de la clase:

id_administrador, nombre, contrasefa.
Operaciones dentro del sistema:

Ingresar, modificar, eliminar.

Interfaz: Hace referencia a la interfaz principal del sistema.

Operaciones dentro del sistema:

Mostrar, filtrar.

Categoria: Pertenece a cada una de las categorias o rubros existentes en

los locales comerciales.
Atributos de la clase:

id_categoria, nombre.

Servicio: Servicios disponibles en barrios comerciales.

Atributos de la clase:

id_servicio, nombre, latitud, longitud.

Local: Principales productos que comercia cada locatario.

Atributos de la clase:

id_local, nombre, descripcion, horario, teléfono, correo, latitud, longitud.
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3.5 Diagrama de casos de uso

Este tipo de diagrama es una descripcion de los pasos o las actividades
requeridas dentro de un sistema para llevar a cabo un proceso cuyo proposito es
documentar cada requerimiento de una aplicacién, se busca ver el

comportamiento del sistema ante los distintos actores que interactian con él.

Su propdsito principal es presentar un diagrama que contextualice el programa
para entender rdpidamente los actores externos del sistema y las formas en que

ellos lo usan.

3.5.1 Actores

App Barrios Comerciales

Cliente Administrador

Locatario

Figura 4. Diagrama casos de uso. (creacion propia).

45



Usuario - cliente

Este actor interactia directamente con el sistema iniciando la aplicacion,
realizando busquedas y utilizando todos los servicios que tiene disponible el
sistema ya sea localizando puntos de interés en la interfaz grafica por medio de
la filtracion de resultados segun rubro o articulos o visualizando vitrinas

comerciales de los diversos locales comerciales.
Usuario - locatario

Actor cuyo rol es el ingresar datos basicos de informacién acerca del local
comercial, registrar la ubicacion especifica del local por medio de un mapa y
registrar imagenes de las principales vitrinas de los productos disponibles a fin

de incentivar a los clientes a visitarlos.
Administrador

Actor encargado de la mantencion de la plataforma, ya sea actualizando
categorias para filtrar las busquedas de los clientes, gestionando las cuentas de

los locatarios y revisando el correcto funcionamiento de la aplicacion.
Sistema

Actor que representa el sistema implementado para dar vida a todas las

funcionalidades de la aplicacién de los barrios comerciales de Santiago.
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3.5.2 Casos de uso del usuario - cliente

App de Barrios comerciales

Iniciar aplicacidén

AN

Cliente § - =

Consultar informacidn de
local de interés

Visualizar imagenes de
vitrinas comerciales

- verifica ubicacion GPS
-----

1
1
:— - - Segun articulos
Realizar blisqueda )} — — — — — 1
-"" I X
————— Segun calle

Descripcidn de
local comercial

Datos de contacto

Imagen de fachada
local comercial

Figura 5. Diagrama casos de uso cliente. (creacion propia).

El diagrama de casos de uso del usuario (Figura 5) representa los principales

requerimientos funcionales, cuyo objetivo del usuario es informarse de cada local

comercial, por lo cual se requieren de distintas acciones para que el sistema

funcione y cumpla el objetivo.
Interacciones del usuario con el sistema;:

e Iniciar la aplicacion.

e Realizar busqueda segun rubro, articulos o calles.

e Consultar interfaz grafica para conocer puntos de interés dentro del mapa.

e Consultar la informacién de los locales que sean de su interés.

e Visualizar las imagenes de las vitrinas comerciales y mostradores a modo

de reconocer si el local comercial puede ser de interés para visitar.



3.5.3 Casos de uso —locatario

App de Barrios comerciales

Iniciar Sesion

Reqistrar datos de contacto
y ubicacidn

// 1\

Locatario

Ingresar Imagenes de
vitrinas comerciales

Registrar rubro del
lacal comercial

Iniciar aplicacidn

1
Actualizar Datos

Figura 6. Diagrama casos de uso locatario. (creacion propia).

El diagrama de casos de uso del locatario (Figura 6) representa los principales

requerimientos funcionales de parte del locatario para brindar la informacién

necesaria a los visitantes de los diversos barrios comerciales.

Interacciones del locatario con el sistema:

e Iniciar la aplicacion.

e Iniciar sesién donde el sistema autentifica el ingreso.

e Registrar datos de contacto, detalle de productos y ubicacion.

e Actualizar los datos.

e Ingresar imagenes de vitrinas comerciales y mostradores.

e Registrar rubro para la filtracion de resultados en cada busqueda.




3.5.4 Casos de uso — administrador

App de Barrios comerciales

Ingresar a plataforma

Gestionar cuentas de locatarios

AN

Filtrar valoraciones y preguntas de usuarios

Administradnr\

Revisar funcionamiento App

Eliminar valoraciones
- = Eliminar preguntas

Figura 7. Diagrama casos de uso administrador. (creacion propia).

El diagrama de casos de uso del administrador (Figura 7) incluye principalmente

la mantencion del sistema para su correcto funcionamiento y la correcta gestion

de los distintos locales comerciales de cada barrio comercial.

Interacciones del administrador en el sistema:

e Ingresar a la plataforma.

e Gestionar cuentas de locatarios.

e Filtrar valoraciones y preguntas de usuarios que sean ofensivas o que no

respondan a los objetivos de la app.

e Revisar el funcionamiento de la app para diferentes dispositivos moviles.
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3.6 Prototipo interfaces de la aplicacién web

A continuacion, se presentan las interfaces.
Prototipo de interfaces para clientes.
Interfaz inicial en la cual se muestra el login para clientes y locatarios, entregando

distintas opciones a los clientes de ingresar con Google, Facebook o con
verificacion por teléfono (Figura 8).

| ® VitinApp

« > C 8 https://vitrinas-comerciales.firebaseapp.com

‘ Ingreso Locatario

VitrinApp
¢Buscas un producto y no sabes

donde encontrarlo?

oresa A
Ingresa Aqui

Iniciar sesion con
Facebook

Iniciar sesion con
telefono

Figura 8. Prototipo login. (creacion propia).

Interfaz posterior al hacer ingreso como cliente donde se dan opciones de
distintos barrios comerciales para ingresar a ver sus respectivas tiendas (Figura
9).

O VitrinApp

& - (& & https://vitrinas-comerciales.firebaseapp.com

Selecciona td barrio comercial

™ §% KA

Patronato

Figura 9. Prototipo interfaz inicial. (creacion propia).
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Luego de elegir una opcidn se muestra el mapa del barrio comercial y una barra
de basqueda de articulos (Figura 10).

& = c @ https://vitrinas-comerciales.firebaseapp.com

5::, a
8 A ) =
ey &) serviEstado =
(& ]
= Mercado Q
= = ) = Matadero Franklin
= Franidin Persa Bio - Bio G
Teatro Huemul & ’
= = aio Bio Blo Bio =
Mall del mueble
et get muce > i
s
Franklin (X
=3
Franklin Lo M
Isabel R aime
Iquelme =
=] =}

Figura 10. Prototipo mapa. (creacion propia).

Como resultado de la busqueda, en el mapa se mostrara la ubicacion de los

locales con productos disponibles.

Esta barra de busqueda al ser llenada indicara lugares donde se encuentra lo
buscado (Figura 11). Por ejemplo: Al buscar tiendas de libros se resaltan locales

que ofrecen este producto con esta categoria.

® VitrinApp

& > C @& httpsy//vitrinas-comerciales.firebaseapp.com

' b = Mercado
=) =2 -

= - Matadero Franklin

FanKun Persa Bio - Bio G
Teatre Husmul €@

™ B8 8io Blo Bio =
&8 Mall del blo
' all dol mueble G i
=
Pinaer D Aromas

Frankiin o

Franklin L& LX)

Isabel RIquelme

o =]

Figura 11. Prototipo mapa con marcadores. (creacion propia).

Al darle clic en uno de los marcadores se mostrara la principal informacion del

local comercial seleccionado.
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La etiqueta contendria la siguiente informacion:

©)

©)

O

O

©)

Nombre del local

Ubicacién (calle, N°, sector, comuna)

Horario de atencion (semanay fin de semana)

Medios de contacto (teléfonos, correo)

Vitrinas, mostradores y locales

La figura 12 muestra como al acercarse al marcador, la informacion del local
comercial es desplegada para el usuario.

Ademas, se muestra que la etiqueta contiene un boton que dice “Ver local’, el
cual permite que el usuario acceda a ver el perfil del local comercial, incluyendo
datos de contacto, imagenes de las vitrinas y mostradores del local.

&«

O Vitn

nipp x =

vitrinas-comerciales.firebaseapp.com ® &

(! & https:

Libros
Archilibrum

Ubicacion: Placer N°® 637 - Sector 5 Loc. 148
Horario atencion : Lunes a viernes 10:30 — 18:00 hrs

9

B ’R Sabado y domingo 9:30 ~ 19:00 hrs JERESL . ¥ )
- r IR
reatro Huem WGP | Telefono: +569 65147991 ,,,1‘2‘\42 o

Ver local

Izabel Riq

/

=1

Figura 12. Prototipo seleccién de marcador. (creacién propia).

En el boton ver local podremos ver también la galeria del local con las principales

vitrinas del local seleccionado (Figura 13).
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« > c

Figura 13. Prototipo galeria vitrinas. (creacion propia).

Prototipo de interfaces para locatarios.
A continuacion, se presentan las interfaces que visualizara el locatario de un local
comercial.

La interfaz permite que el locatario ingrese a su portal, por medio del botén
“Ingreso locatario” (Figura 14).

€« > C 8 https://vitrinas-comerciales.firebaseapp.com

Ingreso Locatario

¢Buscas un producto y no sabes
donde encontrarlo?

oresa A
Ingresa Aqui

Iniciar sesion con

Iniciar sesion con
Facebook

Iniciar sesion con
telefono

Figura 14. Prototipo interfaz inicial. (creacion propia).

Se solicitara de un usuario y contrasefia para hacer ingreso al portal de locatarios
de la aplicacion web (Figura 15).
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" @ VitinApp X °
&«

B T ® W % oR & :

Portal Locatarios

Figura 15. Prototipo login locatarios. (creacion propia).

Al ingresar a la cuenta, se mostrara el formulario para ingresar su propio local

comercial, en el cual se ingresaran los siguientes campos,

e Nombre local comercial.
e Horarios de atencion.

e Telefono.

e Correo.

e Ubicacion local.

e Fotos de vitrinas.

También posee botones dedicados a cargar las fotos de las vitrinas y
mostradores del local comercial, otro botdn para ingresar la ubicacién del local, y

finalmente uno para guardar los cambios ingresados (Figura 16).
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' VitrinApp X °

&« (= & hitps://vitrinas-comerciales.firebaseapp.com @ B % @ A m‘ :

3,

Cargar foto de perfil

Bienvenido

Rellene los datos solicitados

Cargar fotos vitrinas Ubicar local comercial
Guardar cambios

Figura 16. Prototipo formulario vendedores. (creacion propia).

Prototipo de interfaces para administrador.

l @ VitrinApp X
& > C & https//vitrinas-comerdiales.firebaseapp.com ©® & ¥ eoRa & :

| Ingreso Locatario

VitrinApp
¢Buscas un producto y no sabes

donde encontrarlo?

oresa A
Ingresa Aqui

Iniciar sesion con
Facebook

Iniciar sesion con
telefono

Figura 17. Prototipo ingreso general. (creacién propia).

A continuacién, se presentan las interfaces que visualizara el administrador de la
aplicacion web.

Para realizar el ingreso a la plataforma de administracibn de comentarios y
preguntas, el administrador tendra que hacer ingreso por medio del login
dedicado a locatarios que se encuentra en el boton “Ingreso locatario” (Figura
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Se mostrara el login donde se solicita un usuario y una contrasefia, dicho usuario
si corresponde a uno registrado como administrador en la aplicacion, sera

reconocido en el login (Figura 18).

l & Vitindpp ®  + - O S
<« Cc @ httpsy//vitrinas-comerciales.firebaseapp.com ®© B W 2 A ﬁ' H

Portal Locatarios

1  admin@vitrinapp.cl

Ingresar

Figura 18. Interfaz ingreso locatarios y administrador. (creacion propia).

Después de realizar el ingreso como administrador se desplegara una ventana
dedicada a la administracién de valoraciones y preguntas donde se tiene un botén

para eliminar de forma rapida cualquier registro (Figura 19).

' @ vitrinApp X o - O Bk

&« C @ https//vitrinas-comerciales.firebaseapp.com @ W % R @& :

Portal administrador

Valoraciones Preguntas

Tienda LibrOz 9 Tienda LibrOz

®  Juan Tapia:

i ®  Gabriela Torres: ¢ Poseen el libro Agua
Excelente tienda, un 7.

para chocolate?

Figura 19. Prototipo formulario administrador. (creacion propia).
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Capitulo IV: Desarrollo

En este capitulo se presentan las distintas plataformas de desarrollo,
dependencias y mecanismos utilizados en la elaboracion de la aplicacion web

desde la creacién hasta la implementacion.
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4.1 Plataformas de desarrollo

Las plataformas de desarrollo son el ambiente o entorno en el cual se desarrolla
un software o aplicacion. En este se realiza la programacion de un conjunto ya
definido de herramientas, siendo ésta la familia de lenguajes de programacion o

una interfaz de programacién de aplicaciones.

Las plataformas utilizadas en la elaboracién de la aplicacion “VitrinApp” fueron
React js que tenia de fondo el motor de base de datos de Firebase. Trabajando
a su vez con Node js como instalador de dependencias y Bootstrap ocupado para

el disefio de la aplicacién web.

4.1.1 React js

Libreria destinada a la creacién de

aplicaciones web en JavaScript, tanto del

@ React

lado del cliente como del servidor.

Entre sus principales caracteristicas se
Figura 20. Logo React js.

encuentran: reactjs.org

< Composicién de componentes.

Las aplicaciones se elaboran con la composicion de varios componentes

y que encapsulan un comportamiento, una vista y un estado.
¢ Flujo de datos unidireccional.

Patron de funcionamiento hace que los componentes superiores

propaguen los datos a los que estan en un orden inferior.
® Rendimiento.

Son aplicaciones rapidas porque se realiza la carga de la aplicacion antes
en el DOM Virtual, el cual va cargado en memoria, dando como resultado
una sensacion de fluidez en la programacion o comunicacion entre

componentes.
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4.1.1.1 Ventajas del uso de React

« JSXfacilita la lectura del codigo de sus componentes. También es facil ver
el disefio o como los componentes se combinan entre si.

o Puede procesar React en el lado del servidor.

o Garantiza la legibilidad y facilita el mantenimiento.

e Puede usar React con cualquier marco (Backbone.js, Angular.js) ya que
solo es una capa de vista.

4.1.1.2 Desventajas de React

o El renderizado de la aplicacion cuando se trata de grandes volimenes de
datos puede llevar mas tiempo en ejecutarse que el normal.
« Mala documentacion debido a las constantes actualizaciones.

e La curva de aprendizaje puede ser pronunciada.
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4.1.2 Firebase

Plataforma en la Nube, que ofrece un conjunto
de servicios orientadas a la creacion de
aplicaciones de alta calidad, al crecimiento de

los usuarios y facilitar el desarrollo de distintas

aplicaciones. Fi rebase

Figura 21. Logo Firebase.
firebase.google.com

4.1.2.1 Servicios de Firebase

1. Base de datos Realtime
Es un servicio de la plataforma que permite almacenar y sincronizar datos
con nuestra base de datos alojada en la nube. Los datos se sincronizan
con todos los clientes en tiempo real.

2. Autenticacion

Proporciona servicios de backend, SDK faciles de usar y bibliotecas de IU

ya hechas para autenticar usuarios en la app.

Admite acceso con usuario y contrasefias, por medio de proveedores
como Google, Facebook, Twitter y GitHub.

3. Storage (almacenamiento)
Es un servicio donde se puede almacenar contenido generado por los
usuarios como fotos y videos.

4. Hosting

Servicio que proporciona un alojamiento estatico rapido y seguro para sus

aplicaciones web.
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4.1.2.2 Caracteristicas de Firebase

e Analitica

Se tiene control maximo de la app mediante métricas analiticas. Los datos
gue entrega Firebase, facilitan la toma de decisiones basadas en datos
reales.

e Desarrollo

Firebase permite la creacion de apps, minimizando el tiempo de
optimizacién y desarrollo, mediante diferentes funciones, entre las que
destacan la deteccién de errores y de testeo. Almacenar todo en la nube,
testear la app o configurarla de manera remota, son caracteristicas
importantes de la eleccidén de esta herramienta.

e Rapidez

Implementar Firebase puede ser facil y rapido, gracias a su APl que es muy
intuitiva.

e Agilidad

Firebase ofrece apps multiplataforma con APIs integradas a SDK

individuales para iOS, Android y Javascript.

4.1.3 Otras Plataformas de desarrollo

4.1.3.1 Node js

Es un entorno de ejecucién multiplataforma de codigo abierto para desarrollar
aplicaciones web. Para este proyecto se utiliz6 como una especie de gestor de
dependencias, para tener acceso a variadas funciones que proporcionan las

distintas librerias.

4.1.3.2 Bootstrap

Biblioteca multiplataforma o conjunto de herramientas destinadas al disefio de

sitios y aplicaciones web.

Contiene plantillas de disefio con tipografia, formularios, botones, cuadros,

menus de navegacion, esta basado en HTML y CSS. Fue la principal herramienta
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para generar una aplicacion responsive, con un disefio llamativo y ordenado en

la generacion de una aplicacién responsive.

4.2 Arquitectura de la aplicacién

La arquitectura del proyecto es un modelo cliente — servidor (Figura 22), donde
el cliente es el usuario ingresado desde un dispositivo movil o un ordenador a la
app, que por medio de una conexion a internet realiza peticiones al servicio web
de la aplicacion. El cual esta alojado en el servidor, a su vez se obtienen datos
desde la base de datos Firebase encargada de procesar las peticiones y registros

de usuarios.

Clientes

Servidor

peticign

(€

Base de datos
Firebase

Figura 22. Diagrama Cliente-Servidor. (creacion propia).
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4.3 Dependencias utilizadas en el proyecto

El siguiente mapa conceptual (Figura 23) muestra una generalizacion de cémo
esta estructurada la aplicacién web responsive, donde las principales plataformas
de desarrollo son Firebase, React js y Node js. Node JS es el encargado de hacer
la instalacion de las dependencias utilizadas en el disefio, la interfaz grafica y el

manejo de estados dentro de la aplicacion.

Aplicacién VitrinApp

. , ) ) Base de dates y autenticacian
Libreria de javascript

Firebase

React js

Dependencias

Interfaz Grafica

Disefio y multimedia Manejo estadps

* Font awesome * APl Google

maps
+  Material Ul P +  Redux
*  Slider *  Google map

react

*  Popover

*  React-image-gallery +  Bootstrap

*  Flaticon

Figura 23. Mapa de creacion de app. (creacién propia)

En el proyecto fueron ocupadas las siguientes dependencias que vienen

documentadas por react tanto su nombre con su versién utilizada:

"@fortawesome/free-solid-svg-icons": "75.6.1",
" @fortawesome/react-fontawesome”: "70.1.3",
"@material-ui/core": "~3.6.2",
"@material-ui/icons": "~3.0.1",

"firebase": "75.5.8",

o bk 0N E
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“firebaseui": "*3.4.1",
"font-awesome": ""4.7.0",
"google-map-react": "~1.1.0",
"react": ""16.6.3",
10."react-bootstrap”: "~0.32.4",
11."react-dom": ""16.6.3",
12."react-image-gallery": "~0.8.12",

© © N o

13."react-photo-gallery": ""6.2.2",
14."react-redux": "*6.0.0",
15."react-responsive-carousel": "~3.1.43",
16."react-router-dom": "14.3.1",
17."react-scripts": "2.1.1",
18."react-slide-out": "~0.1.4",
19."reactstrap": ""6.5.0",

20."redux": "~4.0.1",

21."redux-localstorage": "~0.4.1"

4.4 Restricciones del uso de la aplicacion.

e Responsive

La aplicacion se podra visualizar en dispositivos moviles, tablets u
ordenadores cuya resolucion sea igual o mayor a 360 x 500 pixeles, estos
dispositivos tiene que poseer sistema GPS y conceder los permisos para

obtener la ubicacién por parte de la aplicacion.
e Portabilidad

Compatibilidad con los distintos navegadores web. Al ser una aplicacion
soportada por servicios de internet se garantiza su ejecucion en una

amplia gama de dispositivos.

Ej: Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet explorer.
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e Mantenibilidad

El sistema estara en mantenimiento constante ya que se incorporaran
nuevas funciones, modificaciones y correcciones a componentes ya

creados.

4.5 Fase de codificacion

Teniendo la plataforma de desarrollo seleccionada y la base de datos a trabajar
se procede a la creacion de la aplicacion. Todo el proceso de creacion desde la
instalacion de los principales programas hasta los componentes mas importantes
dentro de la aplicacion, seran mostrados a continuacion con la explicacion de sus
principales caracteristicas y como todo en conjunto logran crear esta aplicacion

web.

4.5.1 Creacion de aplicacién React

Paso 1. Instalacion de Node.js

Para la creacion de una aplicacion es necesario tener una estructura en
las carpetas, hacer uso de librerias externas y la visualizacion de la aplicacion en
tiempo real. Se utilizard NPM el cual es un gestor de librerias para javascripts.

Para hacer uso de ello tenemos que tener descargado e instalado Node.js.

Paso 2. Instalar create-react-app

El siguiente paso es la instalacion de create-react-app que nos permitira
crear la aplicaciobn con React JS. Para instalar este paquete, usaremos npm
(Figura 24).

C:xlUserssjorgesDesktop~apptesisnpm install —g create—react—app_

Figura 24. Instalador de create-react-app. (creacion propia).
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Paso 3. Crear proyecto React con create-react-app

En la consola de comandos del ordenador y haciendo uso del
comando cd nos colocaremos en la carpeta donde queremos que se almacene
nuestro proyecto de React JS. En este caso, vamos a crearlo dentro de la
carpeta apptesis que se encuentra en el Escritorio: cd C:\Users\jorge\Desktop\
apptesis. Luego se ejecuta el comando create-react-app para crear el proyecto
llamado vitrinas-comerciales (Figura 25).

create-react-app vitrinas-comerciales

Figura 25. create-react-app. (creacion propia).
Paso 4. Estructura del proyecto

Por defecto, al realizar la creacion del proyecto se nos generaran las siguientes

carpetas (Figura 26).

node_modules 07/01/20719 15
public 08,/01/2019 9:23
src 11/12/2018 20:41
|| [firebaserc 07/12/2018 16:58
|| «gitignore 26/10/1985 515
ﬂ firebase,json 071272018 16:53
ﬂ package.json 07/01/2019 0:13
ﬂ package-lock.json 07/01/2019 0:13
ﬂF{EADME.md 26/10/1985 515

Figura 26. Carpeta proyecto. (creacion propia).
e Carpetanode_modules

Carpeta que contiene todas las dependencias instaladas en el proyecto.

e Carpeta public

Carpeta que es la raiz del proyecto contiene archivos como index.htmly
el favicon, este ultimo es el icono que se muestra en la pestafia del

navegador.
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e Carpetasrc

Carpeta que contiene todos los componentes y sus estilos, a parte de otros
ficheros js que necesitaremos. Por defecto, el componente principal de

todo proyecto React js se llama App.js.

e package.json

Archivo que contiene todas las dependencias de npm que se hayan
instalado en el proyecto, tanto para desarrollo como para produccion.

Paso 5. Desplegar el proyecto y visualizarlo en el navegador

Para desplegar el proyecto en nuestro entorno local o también llamado “localhost”
usaremos un comando npm que nos abrira el navegador que tengamos
predeterminado y en una pestafia nueva nos mostrara la interfaz de usuario

definida. Dentro de la carpeta del proyecto, ejecutamos el comando para iniciar

la aplicacion (Figura 27).

Ci\UsershjorgesDesktophapptesis'witrinas-comercialesinpn start

Figura 27. npm start. (creacién propia).

Luego de ejecutar este comando se mostrara la siguiente pantalla (Figura 28),
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.“srcscomponentss/mislocales. js

Line 4: *MavContacto’ iz defined but never used

Line 128: Expected '===" and instead saw "=='

Line 128: Expected '===" and instead saw

Line 142: img elements must have an alt prop, either with meaningful text. op
an empty string for decorative images

Line 4: *Screenlsuario’ is defined but never used
Line ?: ’"Link’ is defined but never used

. “srcs/components/loguendedornew. js

Line 4: ‘Datos’ is defined but never used

.Asrc/componentssscreennapa. js

Line 9: Expected a default case

Search for the to learn more about each warning.
To ignore,. add to the line hefore.

Figura 28. npm listo. (creacion propia).

Componentes

La base para el uso de React js son los componentes. La creacion de
componentes de React js, se deben individualizar para que puedan ser usados
en otros proyectos, ya sean existentes o nuevos. Para la creacion y el manejo del

proyecto se ocupa el editor de texto Visual Studio Code.

Paso 6: Creacion de componente

Para la creacion de un componente se procede a crear un archivo en este caso
a modo de ejemplo Prueba.js el cual contiene la extension de JavaScript, este
componente viene como base con los siguientes cédigos. Donde posteriormente
cada uno de estos archivos cumplira una funcién dentro del proyecto como un

boton, una barra de busqueda, marcadores, entre otros (Figura 29).
J5 pruebaljs

{ Component } from
1ds Component

rt default Prueba;

Figura 29. Componente prueba.js. (creacion propia).

68



4.5.1.2 Principales componentes del proyecto

Dentro de la carpeta de la aplicacion existen

diversos componentes como:

e Galeria.js

e Mapa.js

e Reqistrar.js
e Datos.js

e Firebase.js

e AppNav.js

Cada uno de estos componentes tienen una

funcionalidad distinta.

A continuacién, se presentan los principales
componentes de la aplicacion que son
imprescindibles dentro del proyecto (Figura
30).

e Componente app.js

4 src

b
Js
Js
Js
Js
Js
Js
Js
Js
Js
Js
Js
Js
Js
Js
Js
Js
Js
Js
Js
Js
Js
Js
Js

<4 VITRINAS-COMERCIALES

4 components

css

appNav.js
contacto.js
datos.js
datUsuario.js
galena.js
infovendedor.js
inicio.js

login.js
loginUijs
logvendedornew.js
mapa.js
marker.js
mislocales.js
mispreguntas.js
misvaloraciones.js
navContacto.js
navDatos.js
preguntas.js
prueba.js
registrar.js
screenmapa.js

SCreenusuario.js

Servicios.js

Figura 30. Componentes. (creacion

propia).

Este componente es el principal de la aplicacion, es donde se define como

navegara el usuario dentro de la aplicacion, las diversas url’s disponibles para

hacer uso con cada uno de sus componentes. En la parte superior se hacen todas

las importaciones tanto de otros componentes, dependencias instaladas y estilos.

69



Luego el return de la clase App se centra en el detalle de las rutas disponibles
para hacer uso en la navegacion de la aplicaciébn web, junto con diversas

funciones para el login de los usuarios. (Figura 31)

' component={Login

' component={LoginPruebalew

ion" component={5creenMapa
component={Datos
' component={Galeria
component={Contacto
component={Servicios

isdatos” component={DatUsuario

oraciones” component={Valoraciones

s" component={MisValoraciones

' component={Preguntas
component={MisPreguntas
ales" component={MislLocales

component={LoginPruebaNew

Figura 31. BrowserRouter. (creacién propia).

4.5.1.3 Firebase en el proyecto

Para incorporar la base de datos en el proyecto, es necesario ingresar a la pagina
oficial de Firebase, una vez dentro, se procede a crear un nuevo proyecto el cual
guedara vinculado a la aplicacion web por medio del siguiente componente.

e Componente firebase.js

Componente encargado de la conexion con Firebase la cual solicita parametros
obtenidos desde www.firebase.com siendo propia para cada proyecto. Por medio
de este componente se pueden realizar peticiones, consultas y escribir dentro de

la base de datos (Figura 32).
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http://www.firebase.com/

import firebase from

const config =
apiKey: "A Ne7MbZLFfLjrZhdrk
authDomain: "vitrinas-comerciales.firebase
databaseURL: "https sitrinas-co

projectId: "vitrinas-comerciales",
storageBucket: “"vitrinas-comerciales.apps

messagingSenderId: "797C 841"

firebase.initializeApp(config)

rt const provider = new firebase
rt const auth = firebase.auth();

default firebase;

Figura 32. Firebase.js. (creacion propia).

e Componente mapa.js
Para desarrollar una aplicacién que incorpore mapas se hace la solicitud de una
key la cual viene por defecto para cada usuario registrado en Google. El
componente mapa se basa principalmente en la dependencia Google-map-react

la cual se incorpora al proyecto por medio del siguiente codigo (Figura 33),

import GoogleMapReact from 'google-map-react’;

Figura 33. Importar GoogleMapReact. (creaciéon propia).

Luego de esto, al llamar al componente GoogleMapReact se debe introducir la

key Unica obtenida previamente (Figura 34),
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GoogleMapReact

center= .state.centroMapa || .props.center

defaultZoom={16.70

onDrag={ (map) { .setState({ centroMapa:

Figura 34. Datos mapa. (creacion propia).

En este cddigo primero se ingresa la key, luego se centra el mapa segun la
eleccion del barrio comercial, y el zoom que tendra el mapa al desplegarse. En

este componente también se encuentran funciones como:

e Mostrar los marcadores de los locales comerciales, despliegue de estos
marcadores, generacion de filtros, mostrando solo los marcadores que

concuerden con la busqueda ingresada por el usuario (Figura 35).

Marker lat= .state.coordenadas.lat} lng= .state.coordenadas.lng

isUbicacion mensaje="yo" descripcion='Ubicacion actual'’

.state.filtro.map((local, index)
tienda=local;
.props.saveTienda(tienda);

n

return <Marker key={"marker" + index} index={index
nombre={local.nombre} horario={local.horario} telefono={local.telefono

mensaje={local.descripcion} email={local.email

direccion={local.direccion} categoria={local.categoria} foto={local.foto

lat={local.coordenadas.latitude

lng={local.coordenadas. longitude

1))

Figura 35. Marcadores del mapa. (creacion propia).
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e Funciones para la filtracibn de marcadores en barra de busqueda, este
apartado se encuentra dividido en distintos tipos de filtro que contiene la
barra de busqueda, en donde se realizan filtros segun categorias,
direcciones, productos y nombres de tiendas (Figura 36).

filtrarDatos(busqueda) {

var busqueda = busqueda.toLowerCase()

var filtro = this.state.locales.tilter(local

local.categoria.toLowercCase().includes(busqueda) ||
local.nombre.toLowerCase().includes(busqueda)| |

local.direccion.toLowercCase().includes(busqueda)

is.setstate({ filtro })

handleBusqueda(busqueda) {

his.setState({ openBusqueda: busqueda !== ""

is.filtrarDatos(busqueda)

Figura 36. Filtros de barra de busqueda. (creacién propia).

e Componente appNav.js
El componente appNav es el correspondiente a la barra superior que se muestra
en la ventana del mapa donde incorpora distintos elementos como la barra de
basqueda, el popOver el cual es el elemento que se desplegara si un usuario hizo
ingreso, muestra las diversas opciones que tiene disponible el comprador y el
locatario al hacer ingreso a la aplicacion web (Figura 37). Las funciones
presentadas son, por ejemplo:

e Mis datos.

e Mis valoraciones.

e Mis locales favoritos.

e Mis preguntas.
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e Cerrar sesion.

_state isSigmedin 7 .props. usugrioli. phototgr ?

‘', borderrRodius: marginkight: *

props. usugrioli. photolRL } oncClick=

er placement="top"

yle={{hackground:"

ienvenido:

. props . usugrioti . photoURrL

Figura 37. AppNav. (creacion propia).

e Componente loginUi.js
LoginUi es el encargado de permitir el acceso tanto a los compradores como a
locatarios a la aplicacién. La configuracién principal de este componente viene

dada por el siguiente cédigo (Figura 38),
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uiConfig = {

signInFlow: "popup”,

signInOptions: |
firebase. auth.GoogleAuthProvider.PROVIDER _ID,

firebase. auth.FacebookfiuthProvider .PROVIDER_ID,

firebase. auth.PhoneAuthProvider.PROVIDER_ID,
1.

callbacks: {

signInSuccess: ()

Figura 38. Proveedores de acceso. (creacion propia).

Se cadifican las opciones que estaran disponibles para el ingreso,

o GoogleAuthProvider: inicio de sesion con cuenta Google.
o FacebookAuthProvide: inicio de sesién con cuenta Facebook.

o PhoneAuthProvider: inicio de sesidon mediante nUmero de teléfono.

e Componente mislocales.js

Se encarga de mostrar los locales que un usuario en especifico haya marcado
como favoritos al momento de dar su opinion o evaluacion a alguna tienda, estos
datos son almacenados por medio del siguiente cédigo, el cual sirve para ingresar
todas las valoraciones y guardarlas en memoria tomando cada valor en una

variable; todos estos datos estan dentro de real-time database de Firebase
(Figura 39).
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itemsRef.on( value’, (snapshot)
items = snapshot.val();
newState =
for | item
newState.push({
id: item,
title: items[item].title,
comentario: items[item].comentario,
nota: items[item].nota,
user: items[item].user,

favorito: items[item].favorito,

foto: items[item].foto,

fotoTienda: items[item].fotoTienda,
nombreTienda: items[item].nombreTienda,

direccionTienda: items[item].direccionTienda,

Figura 39. Items de locales. (creacion propia).

Luego para mostrar los locales favoritos del usuario se realizan las siguientes

configuraciones (Figura 40),
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turn (
item.user == .state.user.displayName && item.favorito ==
key={item.id
className="

className="

className="forn
className="nombretiendafav” item.nombreTienda

className="direcciontiendafav">{item.direccionTienda

className="

className="imglocalfav" src={item.fotoTienda

className="notas">{item.user === .state.user.displayName ||

item.user === is.state.user.email ?
className="btn btn8 btn-outline-danger"™ onClick={()

.removeltem(item.id) }>Eliminar

Figura 40. Locales favoritos. (creaciéon propia).

Se realiza una comparacién con todas las valoraciones realizadas y si estas
valoraciones incluyen el campo de favorito son guardadas, mostrandonos de
manera llamativa todos los locales que son de interés para el usuario con

posibilidad de eliminar dicho registro.

Si dicha condicién no se cumple el array de valoraciones quedara vacio y no se

mostrara el componente de los locales favoritos.

4.5.1.3 Redux

Es una libreria proporcionada por javascript que nos sirve para controlar el estado

de aplicaciones web, de una forma consistente entre cliente y servidor.
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Para instalar la dependencia de redux se utiliza npm con el comando (Figura 41),

npm install —-save redux

Figura 41. Instalar redux. (creacion propia).

Para acceder a todas las funcionalidades de redux se necesita importar la

dependencia en los componentes que lo soliciten (Figura 42).

import redux from 'redux’;

Figura 42. Importar redux. (creacion propia).

Redux estd compuesto por tres piezas claves:

1. Store: Almacén del estado global de la aplicacién web; es responsable de,

e Almacenar el estado global de la aplicacion.
e Dar acceso al estado mediante store.getState().

e Permitir que el estado se actualice mediante store.dispatch().

2. Actions: Los actions son cargas de informacién que envian datos desde

la aplicacion al store, se define el tipo de datos a recibir.

3. Reducers: Especifican como cambia el estado de la aplicacion en

respuesta a las acciones enviadas a la tienda.
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Parte del store del proyecto es (Figura 43):

tiendaReducer(state ="', action) {

switch (action.type) {

case "SET_TIENDA':
return action.tienda;
case "CLEAR_TIENDA':
return '°;

default:

re -t urn

Figura 43. Store de redux. (creacion propia).

En este caso de lo que se encarga es guardar una tienda en los estados para
luego ser solicitada en cualquier componente como cuando se registran

valoraciones o se solicitan datos.
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4.6 Principales dificultades en la elaboracién del proyecto
La principal dificultad fue coordinarse con los diferentes requerimientos que
surgian por parte de los usuarios (clientes y locatarios) que haran uso de la

aplicacion web.

Ya que lo que se definié en un principio como posibles requerimientos tantos
funcionales como no funcionales, fueron bastantes alejados de lo que se buscaba
en realidad por parte del comerciante, tanto en la manera de darle el disefio a la
App para mostrar la informacion, como los datos que realmente son necesarios

para dar a conocer un local comercial.
e Dificultades en la codificacion

Una de las principales dificultades fue el uso de la APl de Google Maps, que
trabajar con marcadores y mostrarlos en el mapa no es un tema que exista mucha
documentacion por lo que se tuvo gue llegar a resultados solamente con prueba

y error.

Otra de las dificultades fue el manejo de usuarios ya que sin la dependencia redux
no se podria haber traspasado un usuario que ya inicio sesion por los diferentes

componentes.
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4.7 Resultados del proyecto - Interfaces de la aplicacion web

4.7.1 Vistas para usuario — cliente

Interfaz inicial de la aplicacién

La Figura 44, muesta la interfaz que se visualizara al ingresar a la aplicacion web.
Se muestra una descripcion de la aplicacion junto con las opciones disponibles

para ingresar a la plataforma, entre ellas:

¢ Iniciar sesion con Google.

e Iniciar sesién con Facebook.

e Iniciar sesién con ndmero de teléfono.

/Buscas un producto y no sabes
donde encontrarlo?

Ingresa Aqui

~~ Iniciar sesion con
i Google

n Iniciar sesion con
Facebook

Iniciar sesion con
. telefono

Figura 44. Interfaz Inicial comprador. (creacion propia).

En la parte superior derecha de la imagen se muestra un enlace, el cual nos

redirecciona a otra pagina, si necesitamos hacer ingreso como locatario.
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Luego de hacer el ingreso se muestran una serie de opciones para que el cliente
pueda seleccionar el barrio comercial donde buscara sus articulos (Figura 45).

Bienvenido

Selecciona tu barrio comercial preferido

Figura 45. Interfaz Barrios comerciales. (creacion propia).

Luego al seleccionar una de las tres opciones disponibles, se presentara una

interfaz grafica (mapa) centrado, en el barrio comercial seleccionado (Figura 46).

82



€Vitrinapp

it
@
® &
@ ¥
e 3 ; o
‘ Rl
= [E tﬁ:%P G +

Figura 46. Interfaz mapa. (creaciéon propia).

El mapa esta constituido por distintos tipos de marcadores correspondientes a
los locales comerciales del sector, los cuales se ha determinado un icono para

cada categoria o rubro de cada local comercial.

Algunos de los marcadores son (Figura 47):

Libreria
Lﬂ;ﬁ'} Mascotas
@ Deportes
% Jugueteria
Cajero
automatico

Figura 47. Marcadores mapa. (creacion propia).

Posteriormente, podra realizar una busqueda de locales o categorias de

productos de interés en la barra de busqueda superior derecha.
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Donde al ingresar una categoria o producto a buscar, se desplegara una barra

lateral con los resultados encontrados (Figura 48).

L e
lib
ibreria ? 'ﬂ

Libros franklin

Local con todo tipo de libros desde escolares hasta
universitarios

Direccion: Bio bio con nataniel cox #2201

Categoria: Libreria

LibrOz

Libros de sequnda mano, de temas de pedagogia, arte,
historia,literatura, idiomas (ingles,frances,aleman),
medicina, musica.

Direccion: ingeniero Obretch #2190

Categoria: Libreria

Cerrar

Figura 48. Interfaz busqueda. (creacién propia).

Al realizar la busqueda ya sea por nombre del local, categoria, direccion o
palabras claves, se mostrara en el mapa los resultados que concuerden con la

busqueda (Figura 49).
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@ Vitrinapp

L

Franklin[@

Bio Bio[@ g =
Franklin'L6[0 : \ +

Figura 49. Mapa filtrado. (creacion propia).

Al momento de interactuar con alguno de estos puntos marcados, se desplegara

una vifieta que contendra:

o El'nombre del local comercial.

o Ubicacion (calle, N°, sector, comuna).

o Horario de atencién (semana y fin de semana).

o Medios de contacto (teléfonos, correo).

o Vitrinas, mostradores y locales.

o Botdn “Vitrinear”, el cual muestra las vitrinas o mostradores del
local comercial.

o Boton “Contactar”, el cual nos muestra los datos de contacto del

local comercial.

En este caso se visualiza la informacién de la libreria LibrOz (Figura 50).
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LibrOz

A Libros de sequnda mano,
| de temas de pedagogia,
& f ‘ ., historia,literatura,

= - (ingles,frances,aleman),
medicina, musica.

I Horario:

sa - do 11:00 - 18:00 hrs

Direccion:
ingeniero Obretch
#2190

Bio Bio[Y] Contactar Vitrinear

s

Figura 50. Interfaz datos mapa. (creacion propia).

Al momento de hacer clic en el botdn de vitrinear se muestran las distintas vitrinas
gue contiene dicho local comercial de manera que el usuario — cliente pueda
vitrinear de forma online. Ademas, ver los productos, precios, ofertas, etc. (Figura
51).

. -] * ® o

Visita nuestro Local

Figura 51. Interfaz vitrinas comerciales. (creacién propia).
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Esta interfaz contiene una barra navegacional en la parte superior, donde se
tienen diversos enlaces en forma de iconos, los cuales nos dirigen a distintos

apartados de la aplicacion web (Figura 52),

Datos de contacto

Galerias

Valoraciones

Freguntas

Volver al mapa

FEEDE

Figura 52. Barra navegacional. (creacion propia).

La interfaz también permite hacer clic en el icono del teléfono que se encuentra
en la parte superior izquierda, donde se desplegara la informacion del local

comercial junto a sus datos de contacto (Figura 53).
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Libros de segunda mano, de temas de
pedagogia, arte, historig literatura, idiomas
(ingles,frances,aleman), medicina, musica.

Direccién: ingeniero Obretch #2190

Horario: sa - do 11:00 - 18:00 hrs

2%  vlamiralexis@gmail.com

‘\ 973381677
>

Figura 53. Interfaz datos tienda. (creacion propia).

En el icono de la estrella se podra ingresar una valoracién al local, visualizar

valoraciones de otros clientes y seleccionar como local favorito (Figura 54).

(.

)

* (©) o

Opiniones: LibrOz

"23 Jorge Avila

ok ok ok

Feliz con librOz que dispone de todos los libros de historia que buscaba

Valéranos aqui

W Guardar como favorito

Ingresar

Figura 54. Interfaz Opiniones tienda. (creacién propia).
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Y en el icono del signo de interrogacién, se podra ingresar una pregunta al local
comercial y visualizar preguntas de otros clientes (Figura 55).

Preguntas: LibrOz

(] a Jorge Avila
14

Disponen de la saga de libros “Game of thrones®

Pregtiintanos

Figura 55. Interfaz preguntas tienda. (creacion propia).

En lainterfaz inicial en donde se muestra el mapa, se puede hacer clic alaimagen
de nuestro perfil como usuarios, en donde se entregan distintas opciones (Figura
56).
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Mis datos
Mis Locales Favoritos
Mis Valoraciones
Mis Preguntas

Cerrar Sesion

Figura 56. Interfaz datos usuario mapa. (creacion propia).
Donde se puede visualizar:

e Boton “Mis datos”: Datos del usuario ingresado, tales como nombre de
usuario y el email registrado (figura 57).

Mi Perfil

Nombre Usuario

Regresar al Mapa

Figura 57. Interfaz datos usuario. (creacion propia).

90



e Boton “Mis locales favoritos”: Locales marcados como favoritos, ademas

de contar con la posibilidad de eliminarlo de este listado (Figura 58).

Mis Locales Favoritos

LibrOz

ingeniero Obretch #2190 {5 T
1 L oy SHE e
¥ e s |

TN E *
T A e > > s

Eliminar

Futbol store § rosTRALL
) FDBT:'ALL

franklin #941 £ &' !’r %m' ¥
‘ TRl i

Figura 58. Interfaz locales favoritos. (creacion propia).

e Botdon “Mis valoraciones”: Valoraciones realizadas por los clientes a los

locales comerciales, con la posibilidad de eliminarlas (Figura 59).
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Mis Valoraciones

Feliz con librOz que dispone de todos los libros de historia que buscaba

La mejor jugueteria de santiago, recomendado 100%

!’,\A ,’;m Donde Chile

e % ek ok

Figura 59. Interfaz mis valoraciones. (creacion propia).

e Boton “Mis preguntas”: Preguntas realizadas por los clientes a los locales

comerciales, con la posibilidad de eliminarlas (Figura 60).

Mis Preguntas

LibrOz

Disponen de |a saga de libros "Game of thrones"

Libros Pepito

¢ Tienen el libro principito?

Figura 60. Interfaz mis preguntas. (creacién propia).

Y finalmente el botdn de cerrar sesion para salir de la aplicacion.
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4.7.2 Vistas para usuario - locatario

Interfaz inicial para locatario

A diferencia de la interfaz de los usuarios, la accion requerida para ingresar al
portal como locatario sera hacer clic en “Ingreso Vendedores”, en la esquina

superior derecha de la interfaz (Figura 61).

Ingreso Vendedores

VitrinApp
¢Buscas un producto y no sabes

donde encontrarlo?

Ingresa Aqui

Figura 61. Interfaz login comprador. (creacion propia).

Luego de realizar esta accion se despliega una pantalla para hacer ingreso al
portal de logueo del sistema, donde el usuario o cliente debe ingresar con su

usuario y contrasefa (Figura 62).
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VitrinApp

Ingreso para duefios de locales

comerciales registrados

Ingresa Aqui

-

Si eres 10Catarioy.

STeparielde e StaApp chek aqui
) f : e wqg G
Figura 62. Interfaz login vendedor. (creacion propia).

Después de hacer el correcto logueo se muestra el componente con informacion
acerca de la aplicacién y como continuar la navegacion dentro de la plataforma
(Figura 63).

@ Vitrinapp

Portal de ingreso Locatarios

Bienvenidos a la plataforma donde puedes hacer volar
tus ventas 4P

4 Para comenzar ingresa tu local haciendo click en los iconos superiores 4

Figura 63. Interfaz inicial vendedor. (creacién propia).
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Luego al cliquear en los iconos superiores, los cuales dirigen a distintos

componentes de la aplicacion (Figura 64),

Figura 64. Navegacion locatarios. (creacion propia).

Ingresar Local comercial

Ingresar servicio publico

Volver al mapa

Cerrar sesion

Icono ingresar local comercial: Se muestra una ventana donde se deben

registrar los distintos atributos, imagenes y descripcion del local comercial

(Figura 65).
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o4 w 0 0

Registra tu local comercial

Cargar foto de perfil Nombre local comercial

Direccion
Direccion loca

Horario de atencion
Horario

Teléfono de contacto
Teléfono

Correo de contacto
Correo

Categoria

Seleccionar...

Subir imagenes de vitrinas comerciales

Coordenadas donde estd ubicado el local:

Latitud Longitud

Guardar datos

Figura 65. Interfaz ingreso datos local. (creacién propia).
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Esta interfaz permite modificar las imagenes de la vitrina comercial y los datos de

la tienda como el usuario lo estime conveniente.
Los datos requeridos para la visualizacion del local comercial son:

e Foto perfil: Es la imagen que se muestra al cliquear en los marcadores.

e Nombre local comercial.

e Descripcion del Local: Pequeiia descripcion del local comercial.

e Horario de atencidn (semana y fin de semana).

e Telefono de contacto del local.

e Correo electrénico.

e Categoria del local (lista con categorias preestablecidas como librerias,
deportes, juguetes, etc).

¢ Iméagenes de vitrinas comerciales.

e Direccion (calle, N°, sector, comuna).

e Coordenadas del local (longitud y latitud).

En el icono para ingresar un servicio publico (Figura 66), se tendré& la posibilidad

de ingresar servicios para la comunidad como:

e Bafios publicos.
e Cajeros autométicos dentro del barrio comercial.

e [Farmacias en general.
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h=1 o o 9D

Registrar Servicio

Nombre del servicio:

Direccion
on servicio

Categoria

Seleccionar... v

Coordenadas donde estd ubicado el local:

Latitud Longitud

Figura 66. Interfaz ingreso datos servicio. (creacion propia).

También se encuentran los iconos para hacer regreso al mapa con el usuario del

vendedor y para cerrar sesion desde el mismo componente.

Ademas, para los locatarios que aun no cuentan con su local comercial registrado
en la aplicacion, se muestra en la pagina principal donde se realiza el ingreso

como locatario, un link destinado a formar parte de la aplicacién web (Figura 67).
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VitrinApp

Ingreso para duefios de locales

comerciales registrados

Ingresa Aqui

@

Si eres 1ocatarioy qui

Figura 67. Link de locatarios nuevos. (creacién propia).

En donde si presionamos “Haz click aqui” se muestra una ventana con los datos

para contactar al administrador de la aplicacion (Figura 68).

@ Vitrinapp

Registra tu local comercial

Bienvenidos a la plataforma donde puedes hacer volar
tus ventas %

Para ingresar tu local comercial envianos un correo con tus datos de contacto

para obtener mas informacion

Correo: admin@vitrinapp.cl
Teléfono: +56965147991

Regresar al Login

Figura 68. Datos de contacto administrador. (creacion propia).
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4.7.3 Vistas para administrador

Interfaz inicial para administrador

Para hacer ingreso como administrador a la app se hace por medio del login de
vendedores donde se requiere un usuario y una contrasefa, si el usuario
ingresado es identificado como administrador dentro de la aplicacion se
presentara una opcién en un componente que ofrece la posibilidad de filtrar

valoraciones y preguntas de todos los locales comerciales (Figura 69).

Ingreso Clientes

=Y

VitrinApp
Ingreso para duenos de locales

comerciales registrados

Ingresa Aqui

Ingresar

Figura 69. Interfaz login administrador. (creacion propia).

100



Después de loguearse como administrador se debe dirigir al mapa de la

aplicacion presionando el icono destinado a esta interfaz (Figura 70).

@ Vendedor - VitrinApp x -

<« C @ https://vitrinas-comerciales.firebaseapp.com/log B o % e

Portal de
ingreso
Locatarios

Bienvenidos a la
plataforma donde puedes
hacer volar tus ventas %

4 Para comenzar ingresa tu local
haciendo click en los iconos
superiores P

Figura 70. Interfaz inicial administrador. (creacion propia).

Una vez dentro de la interfaz de mapa es necesario ingresar al componente de

mis datos que se encuentra en las opciones que se entregan a los usuarios de la

aplicacion (Figura 71).
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® vitinapp «

& C @ https://vitrinas-comerciales.firebaseapp.com/ma @ W o % O

Bienvenido: Usuario

Mis datos
Mis Locales Favoritos
Mis Valoraciones
Mis Preguntas
Barrios Comerciales

Cerrar Sesion

Figura 71. Interfaz mapa administrador. (creacion propia).

Dentro del componente mis datos se visualiza un link “Abrir portal administrador”

en el cual, se hace el acceso a las funcionalidades de los administradores de la

aplicacion web (Figura 72).

@ Mis datos - VitrinAp, x |+

&« (& 8  hitps://vitrinas-comerciales.firebaseapp.com, ] -

Mi Perfil

Nombre Usuario

Email Registrado

Regresar al Mapa

Figura 72. Ingreso a portal administrador. (creacion propia).
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El portal del administrador proporciona la posibilidad de filtrar las valoraciones
ingresadas a modo de dejar solo valoraciones que generen valor en la aplicacion,

eliminando las valoraciones que contengan comentarios ofensivos (Figura 73).

|_ ) Valoraciones - Viarinipp = 4 - ﬂ_n
< & (D ocalbost oy S A E q.,
Portal Administrador
Valeraciones
+ Libsos Pepito

'}' ]argr Lul_l .ﬂ.\'l|ﬂ

LR R

Libros pepito de todo para todos | si no sabes donde ir tienes que visitarlos

Elimings

+ Libros Pepito

‘ * Javier Logos

e o ik ok

+ Refigueroa

P Paloma Ureta Alcantar

# &

Mury buena relojeria, gran variedad de articulos, solo critico la espera para comprar el producto

Elimins

Figura 73. Interfaz valoraciones administrador. (creacién propia).

Ademas, se presenta otra interfaz en la cual se puede filtrar las preguntas
ingresadas dejando solo preguntas relacionadas al rubro de cada local comercial
(Figura 74).
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@ Valoraciones - VitrinApp x [+

& c @ https:;//vitrinas-comerciales.firebaseapp.com/admin/preguntas ® W @ A

Ir a valoraciones

Portal Administrador

Preguntas

+ Claus

‘fa Jorge Avila

- Refigueroa

Disponen de la coleccion de star wars del afio 98'

=} Paloma Ureta Alcantar

& Tienen relojes casio modelo g-shock de mujer ?

Regresar

Figura 74. Interfaz preguntas administrador. (creacion propia).

Por medio de la aplicacion se presentan opciones de hacer filtro del contenido
que es ingresado por los clientes a la base de datos, pero para hacer la
administracion de usuarios y locales comerciales es necesario ingresar a la

pagina web www.firebase.google.com (Figura 75).

- 0

Firebase x +
< (& 8 https:/firebase.google.com/?hl=es-419 w @i'! n Gﬂ f
Firebase Fraduzte Casos de U Precios Dozumento sigtencia C, Busca RALACONSOLA | ﬁy

Firebase helps mobile app teams
succeed.

° MIRAR EL VIDED

Compila apps rapido, sin Con el respaldo de Geogle y Una consola con preductes

Figura 75. Portal Firebase. firebase.google.com
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Al ingresar al proyecto VitrinApp que se encuentra dentro de esta plataforma, se
ofrecen distintas alternativas como autenticacion, base de datos, hosting, etc.
(Figura 76).

¥ Firebase x . = 8

€« > C

" Firebase vitrinas-comerciales ~ Ir a ka documentacisn

@ https)//firebase.google.com/?hl=es-419

vitrinas-comerciales = Fanspan

Desarrolla -+ Agregar app

= Authertication
Desarrolla

@ Realtme Database

Descargas (7 dias en total) Almacenamiento (actuzl)
T 139KB 52+ 21.2KB 15+
/ "\ \
/ : \\
A\
Estadisticas \

P} \
.1l Dashboard 0.2 TeD 25 T 25 WD Z Tl ma mar o o el @ mal a

Actualizar

hitps://consolke.irzbase google.com/project/v rinas-comerciales/authentica ion/Lsers

Figura 76. Portal firebase VitrinApp, firebase.google.com

Dentro del apartado de autenticacion se presentan todos los usuarios que han
ingresado a la aplicacién web, ya sea por medio de redes sociales o con usuario
y contrasefia. Desde esta interfaz se puede hacer el ingreso de un nuevo usuario
para locatarios, inhabilitar o borrar una cuenta (Figura 77).
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#  Firebase X . =

< C & httpsy/firebase.google.com/?hl=es-419 o % 5 | G{I :

h Firebase vitrinas-comerciales ~  Authentication Ir & la documentacisn

A Poject Overview 0O

(]

Bugcar to- direccidn de corrso & ectranics, nimaro de telétong o UID ce usuari Agregar usuario G
Desarrolla N -
. Lecedistaaty
3 Frweedneas Lreadn I <
Inentificadne rear uela L de usnann M
D e . - . o
or.avilal3@gmail.com v dnov. 2018 2 mar. 2019 EllbaNsuysiCnaptRAS3NFEbrPZ
Siorage
Huosting ib-oz@gmai .com 4ene 2019 14 ene. 2019 [y736/300dN5 I8 Ragtablecer contrasefis
-] Functions Inhabiliar cuenta
+RE947 075637 W Féens 7019 3dens 2119 HI £GSTFETY7 Ik
ML Kit Bamar cuznta
+5€955147991 ‘. 7 one. 2018 E ane. 2019 UYawjhminj¥OmGRuZ0AT frasice
Calidad
liear li 7 di. 2018 9 VEApJFymp0ILyAl Zapa2hyBau2
2viar1 936 lagoz@ama Lzom 9 2 eng 2019 i ens 2010 ZLOSURVAEE TMANKDKI TaRANLykA2

Figura 77. Authentication Firebase. firebase.google.com
Y en la opcion de base de datos de la aplicacién, se tiene el registro de todos los
locales comerciales que se encuentran ingresados en la aplicaciébn web, esta
plataforma nos entrega la opcioén de modificar un local comercial o eliminarlo de
la aplicacion (Figura 78).

. - 0
# Firebase x . =

< c

8@ https://firebase.google.com/?hl=es-419

" Firebase vitrinas-comerciales «
A Project Overview 0 Database %= cloudrirsstore [DETA| ~

Dalos  Reglas @  indlces  Uso

A > locsles > 20Al0ZH4BBOU

Hosting A vitrinas-Ccomerclales W Iocales = B 2QAlo3g4330LGZFMITS
Functions 35 i
+ Agregar coleccion + Agregar documenta + Agregar coleccién
ML Kit
locales » 204io3g4BBOUGZFafris >

-+ Agregar campo
Calidad catzgoria; 'Deporles’
conrrenadas : [33.4/3088" 5, /U.640/74" W]

n: "Tiendz especializaca sn articulos de futbol y

Estadisticas futbelito’

Zreccion: 'franklin #941"

.1l Dashboard

email: “lulslore @gmail.com’

foto: "hitpsywww. Ltbolzmotion.com/comunidad-
tuthol/sites/detaultles/stylesdienda_th 427 /publici1-
_ME_3771 jpgitnk=7IFhHTN:

Actualizar

hps¥zonsolefi-=basegoocle.comiproject/vitrings-comerdsl=/datzbase firestore/ data;” fotal- "httoe /i pinima.com/oticinals/1 3 fesi14/41 Sae1 1351 2660

Figura 78. Database Firebase. firebase.google.com
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La aplicacion se encuentra en produccion alojada en el hosting entregado por la
plataforma Firebase, disponible mediante la siguiente URL:

https://vitrinas-comerciales.firebaseapp.com/

4.8 Prueba de aplicacién web
Se realiz0 el testeo de la aplicacion web y todas las funcionalidades que se
exigieron en el capitulo de requerimientos con el locatario “Vlamir Mufoz”

profesor de la Universidad San Sebastian, duefio del local comercial “LibrOz”.

Se presentaron todos los componentes y la aplicacién en general. Se cre6 un
usuario con su local comercial, y se procedi6 al ingreso de su local a la base de
datos, luego se registraron todos los datos del local, imagen de perfil y vitrinas
comerciales. Posteriormente se ingresd por medio de un usuario de un cliente,

con el fin de ingresar valoraciones e interactuar con el local comercial “LibrOz”.

Finalmente, para evaluar la recepcién del usuario a esta aplicacién web se hizo
entrega al locatario Vlamir Mufioz del siguiente cuestionario, con el fin de conocer

su opinion acerca del uso de la aplicacion (Figura 79).
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Cuestionario de satisfaccion — VitrinApp

éLe interesaria que su local aparezca en esta plataforma?

éConsidera que es una herramienta digital atil para mejorar sus ventas?

éPiensa que otros locatarios estarian interesados en el sitio?

éLos compradores que van al sector usarian esta plataforma?

& Qué caracteristicas de un servicio asi son importantes para usted?

éLa disposicidn de la informacion dentro de la aplicacidn, es de manera clara y ordenada?

éComo evalda la usabilidad de la aplicacion?

éConsidera importante el apartado de valoraciones hacia locatarios?

¢ Qué aspectos mejoraria y que tan satisfecho te encuentras con la aplicacion?

Figura 79. Cuestionario usuario. (creacion propia).
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4.8.1 Opinién de locatario y principales observaciones

Cuestionario de satisfaccion — VitrinApp

¢Le interesaria que su local aparezca en esta plataforma?

Si

¢ Considera que es una herramienta digital atil para mejorar sus ventas?

Si

¢Piensa que otros locatarios estarian interesados en el sitio?

5i, en al menos un 50% de los locatarios dependiendo de su costo

¢Los compradores gque van al sector usarian esta plataforma?

Si, dado que ubicar los locales en el sector no es facil

¢ Que caracteristicas de un servicio asi son importantes para usted?

Lo mas necesario: Que contenga |z informacion basica de mi negocio, algzunos datos de
contacto que yo considere necesario, una indicacidn clara de su ubicacidn, alguna fotografia,

actualizacion on line.

Avanzado: opciones de ofrecer algunos productos con imagen asociada, registro de clientes del
local, conexidn a Instagram, Facebook

Muy avanzado: Envio automético de ofertas a listas de clientes (mail y/o wasap), Pago con
tarjeta via teléfono, Gestidon de Catalogo de Productos otros

¢La disposicidon de la informacidon dentro de la aplicacion, es de manera clara y ordenada?

Si

¢Comao evalda la usabilidad de la aplicacion?

Excelente una aplicacion muy intuitiva y facil de usar

¢ Considera importante el apartado de valoraciones hacia locatarios?

Sl siempre gue se pueda precisar bien esa valoracién

¢Qué aspectos mejoraria y que tan satisfecho te encuentras con la aplicacién?

Estoy muy satisfecho, cubre las necesidades bésicas de este tipo de negocios emplazados en
Barrios Populares de larga existencia vy tiene posibilidades de ir cubriendo otras necesidades

mas.

Reguiere a futuro una definicidn de modelo de negocios [costo versus servicio para los

locatarios y clientes) que es estratégica para su uso y existencia.

Figura 80. Respuesta encuesta locatario. (creacion propia).
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A modo de conclusion de este cuestionario respondido por el locatario VIamir
Mufioz (Figura 80), podemos observar la buena recepcion del producto por parte
del locatario. Demostrando su interés en mostrar su local comercial en la

plataforma, considerandolo como una oportunidad para mejorar sus ventas.

Luego de la muestra de la aplicacién al locatario, me inform6 que se encuentra
divulgando el desarrollo de la aplicacion dentro del barrio comercial Franklin, para
ver el interés en el sector, muchos locales estan interesados en que se les

muestre la aplicacion para formar parte del proyecto.

También reconoce lo complejo que es la busqueda de locales comerciales en el
sector y lo importante que es poseer esta interfaz grafica para ubicarse en tiempo

real.

Dentro de las caracteristicas que son importantes para €l en este tipo de servicio.

Se detallan las siguientes (Figura 81):

¢ Qué caracteristicas de un servicio asi son importantes para usted?

Lo mas necesario: Que contenga la infarmacion basica de mi negocio, algunas datas de
contacto que yo considere necesario, una indicacion clara de su ubicacion, alguna fotografia,

actualizacion on line.

Avanzado: opciones de ofrecer algunos productos con imagen asaociada, registro de clientes del

local, conexitn a Instagram, Facebook

Muy avanzado: Envio automatico de ofertas a listas de clientes (mail y/o wasap), Pago con
tarjeta via teléfono, Gestidn de Catalogo de Productos otros

Figura 81. Apartado de caracteristicas cuestionario. (creacion propia).

En la figura, el locatario detalla que es “Lo mas necesario” que debe contener la
aplicacion. Asi mismo, estas caracteristicas fueron incluidas en esta primera

version de la aplicacion.

Sin embargo, la opinion que el locatario detalla como “avanzado y muy

avanzado”, se encuentran consideradas en futuras versiones de la aplicacion.
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e Ingreso de comentario libre en la encuesta

¢Qué aspectos mejoraria y que tan satisfecho te encuentras con la aplicacion?

Estoy muy satisfecho, cubre las necesidades basicas de este tipo de negocios emplazados en
Barrios Populares de larga existencia y tiene posibilidades de ir cubriendo otras necesidades
mas.

Reguiere a futuro una definicién de modelo de negocios (costo versus servicio para los
locatarios y clientes) que es estratégica para su uso y existencia.

Figura 82. Cuadro de opinidn libre. (creacién propia).

El usuario se encuentra “muy satisfecho” con lo mostrado (Figura 82), ya que es
un locatario que conoce las necesidades existentes en el barrio comercial
Franklin.Esto es un buen indicio ya que el al estar inserto en el sistema comercial

posee otra vision de lo que los usuarios realmente necesitan.

El apartado del modelo de negocios se desarrollara a futuro, ya que esta version

involucra principalmente el desarrollo y testeo de la aplicacion.

Esta version de la aplicacion se enfoco solo en el barrio comercial Franklin, ya
que se contaba con un locatario interesado en el proyecto. No obstante, también
se incorporaron desde el inicio los mapas de los barrios comerciales Meiggs y
Patronato, solo hace falta el ingreso de los locales a la base de datos para tener
la informacion a disposicion de los usuarios - clientes de estos barrios

comerciales.
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Capitulo V: Conclusiones del proyecto

Capitulo destinado a mostrar las principales conclusiones, ventajas,

desventajas y desarrollos futuros de la aplicacion.
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5.1 Conclusiones

A través de la observacion de diferentes estudios, citas y métricas acerca de la
evolucion del mercado de los smartphones y su uso dentro del marketing digital,
se concluyé que la mayoria de los habitantes del pais poseen y utilizan
smartphones, en el cual invierten una gran cantidad de tiempo interactuando con
estos dispositivos para la realizacion de diversas tareas diarias como la busqueda
de informacion, revisidbn de contenidos multimedia, compras online, etc. Asi
mismo, debido al gran crecimiento y auge de la tecnologia, ha impulsado al
mercado al uso de aplicaciones web para llegar de forma mas amena, sencilla y
rapida a posibles usuarios — clientes que deseen ser informados tanto de los
productos a ofrecer, la utilidad de estos y la publicidad masiva; de ese modo han
logrado aumentar las ventas, conscientizarse en el mercado y adaptar las fuentes

de informacién a una nueva era.

El principal objetivo de la aplicacion “VitrinApp” es aprovechar la tendencia de los
usuarios que interactian constantemente con dispositivos electronicos como
smartphones, computadores, tablets, etc. Con la creacion, difusion e
implementacion de esta aplicacion en los barrios comerciales, se pretende
brindar accesibilidad a la informacion desde donde se encuentran ubicados los
locales comerciales, cuales son sus principales productos a ofrecer, ya sea por
medio de la visualizacién de vitrinas y mostradores. Sumado a ello, se afiadié la
ubicacion de servicios basicos (bafios publicos, cajeros automaticos y farmacias)
gue se encuentran dentro del sistema comercial, esto favorece la unificaciéon y
representacion grafica de la informacibn que compone a estos barrios
comerciales permitiendo al usuario - cliente una serie de herramientas e
informacion valiosa que facilitara la eficiencia en el viaje efectuado, cumplir con
la compra de los productos previamente buscados y evitar riesgos de posibles
extravios, accidentes, u otros. Puesto que, el cliente tendra la nocidén de las
avenidas que transita y como llegar a distintos locales comerciales en los
principales centros comerciales de Santiago, con esto se a cumplido a cabalidad

el objetivo planteado en el proyecto.
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Es necesario recalcar que, a través de los componentes de la aplicacion, tanto el
“‘valorar” o “realizar preguntar a los locatarios”, permite generar un vinculo de
confianza alrededor del barrio comercial (cliente — locatario), ya que, facilita la
apreciacion del publico general (aspectos positivos 0 negativos). Esto conllevara
a futuras correciones por parte del locatario, tanto en mejoras de locales, tratos
hacia los clientes, o la misma calidad de productos ofrecidos, asociado ademas

al espectral aumento del publico, y visualizacion de sus locales.

A nivel técnico en la elaboracion de la aplicacion, se seleccion6 React JS ya que
existe un completo ecosistema de mdédulos, herramientas y componentes
capaces de ayudarnos a cumplir los distintos objetivos planteados en el proyecto,
ademas, posee una curva de aprendizaje mas baja que otros lenguajes de
programacion, ya que solo se conto con aproximadamente tres meses para
desarrollar el sistema completo. Como motor de base de datos se seleccioné
Firebase que cuenta con variadas funciones desde autenticacion hasta el hosting
donde se subid a produccion la aplicacion, este hosting es totalmente gratuito
bajo el dominio que entrega Google, donde se involucran costos luego de superar
una cuota de interaccion con la aplicacion. Las pruebas se realizaron en el
navegador de Google Chrome, pruebas que garantizan la compatibilidad tanto en
formato movil como escritorio. Todo el desarrollo se llevo a cabo mediante la
metodologia OOHDM fue elegida debido a que se centra en el desarrollo de
aplicaciones hipermedia, dicha metodologia se divide en distintas etapas que
abarcan desde la obtencién de requerimientos hasta modelados navegacionales

dentro de la aplicacion web, desarrollando de manera incremental la aplicacion.

Finalmente, luego de subir a produccion la aplicacion web por medio del hosting
gue nos proporciona Firebase, los locatarios de barrios comerciales han
demostrado un gran interés en formar parte de la aplicacion y por parte de los
compradores se han recibido buenas criticas resaltando principalmente la

facilidad de uso que les proporciona la aplicacion.
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5.2 Desarrollos futuros

Los desarrollos para futuras versiones de la aplicacion seran los siguientes:

e Chat entre locales comerciales y usuarios.

e Generar rutas entre ubicacion del usuario y un local comercial.

e Mostrar notificaciones con mensajes personalizados para cada tipo de
usuarios.

e Generar métricas de acuerdo con los datos que se pueden obtener de los
usuarios que acceden a la aplicacion.

e Ofrecer conexion a otras redes sociales como: Instagram.

e Gestion de catalogo de productos.
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