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Resumen

En esta tesis se aborda la definicion, levantamiento, disefio y desarrollo de un

software llamado portal de empleo y voluntariado para el adulto mayor.

El problema emergente, es la falta de integracion del adulto mayor en temas
laborales, de lo cual se genera una distincion debido a su edad, presencia de
alguna discapacidad que le dificulte realizar un objetivo, y también falta de
conocimiento en el uso de tecnologias, como lo es un portal de empleo web. El
fin de este proyecto, es generar un espacio donde el adulto mayor se sienta
capacitado, conforme, y de una manera facil, usar un sistema de bolsa de empleo
y voluntariado, enfocado a personas que buscan oportunidades, generando
alguna remuneracién, o crear espacios de recreacién, para fomentar una

integracion social para este tipo de usuario.

En el presente documento se desarrollara un sistema para el ingreso de
publicaciones, tanto laboral como voluntariado, donde esta dUltima, sera
administrado por la Municipalidad. Se explicara en detalle cuales son los actores
qgue interfieren en el sistema, la forma de entender el problema general y el

desarrollo del mismo.

Se explicara el uso de tecnologias de desarrollo web, tanto para entender cual
es el funcionamiento y como agiliza la creacién de la bolsa de empleo. La
creacion de este proyecto debe generar informacion clara y precisa para el Adulto
Mayor. Usando tecnologias como ASP.NET se pueden crear proyectos robustos

en funcion al requerimiento ya establecido.

Como resultado, se logra realizar la bolsa de empleo y voluntariado, el cual
cumple con el objetivo de contar con un sistema de ofertas y postulaciones. El
disefio simple del sistema hace facil el uso de las opciones, del cual es intuitivo
para el Adulto Mayor, ya que, en las vistas, esta explicado lo que esta realizando.

Este es un factor importante que podra ser mejorado en futuras versiones.



Abstract

This thesis deals with the definition, survey, design and development of a software

called employment and volunteer portal for the elderly.

The emerging problem is the lack of integration of older adults in labor issues,
which generates a distinction due to their age, presence of some disability that
makes it difficult to achieve an objective, and also lack of knowledge in the use of
technologies, such as a web employment portal. The purpose of this project is to
generate a space where the elderly feels empowered, compliant, and in an easy
way, use a system of employment and volunteering, focused on people seeking
opportunities, generating some remuneration, or create recreational spaces, to

promote social integration for this type of user.

This document will develop a system for the entry of publications, both labor and
volunteer, where the latter will be administered by the Municipality. It will be
explained in detail which are the actors that interfere in the system, the way of
understanding the general problem and its development.

The use of web development technologies will be explained, both to understand
how it works and how it speeds up the creation of the job market. The creation of
this project must generate clear and precise information for the Elderly. Using
technologies such as ASP.NET can create robust projects in function to the

requirement already established.

As aresult, it is possible to create a job and volunteer exchange, which fulfills the
objective of having a system of offers and applications. The simple design of the
system makes it easy to use the options, which is intuitive for the Elderly, since,
in the views, is explained what you are doing. This is an important factor that can

be improved in future versions.
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Introduccién

La Municipalidad de Providencia, mediante el Centro de Estudios del
Departamento de Adulto Mayor, ha solicitado a la Universidad San Sebastian,
apoyo en el desafio de certificar ante la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),

a la comuna de Providencia como "Ciudad Global Amigable con los Mayores".

La Direccién de Vinculacion con el Medio de la facultad de Ingenieria y Tecnologia
junto a la Municipalidad de Providencia han articulado entonces un proyecto
territorial en la sede de Bellavista que incluye una solucion para el cumplimiento
del objetivo de proponer una bolsa de trabajo y voluntariado para los adultos
mayores de la comuna que les permita expandir sus actuales posibilidades de

desarrollo.

Este proyecto requiere de la creacién y puesta en marcha de un modelo de
negocios y el desarrollo de una plataforma web que permita mediante un modelo
colaborativo, suplir la necesidad de empleo y voluntariado de los adultos mayores
de la comuna y los requerimientos de servicios de las empresas de la

Municipalidad.
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1. Capitulo I: Antecedentes del problema

1.1 Descripcién de la empresa

1.1.1 Laempresa
Poblacion total residente: 126.487 personas. (Fuente: Instituto Nacional de
Estadisticas, proyeccion para 2012 en base a Censo 2002)

Poblacion flotante estimada: 1.800.000 personas diarias. (Fuente: Cuenta

Publica afio 2013, 19° Comisaria de Providencia., Carabineros de Chile.)

Residentes segun grupos etario:

ProvidenciaR.M. Pais
0 a 14 afos 13,5% 249% 25,7 %
15 a 34 afos 35,2 % 329% 322%
35 a 59 afios 29,7 % 31,2%  30,7%

60 afios 0 mas 21,5 % 11,0 % 11,4 %

Tabla 1. Poblacién Providencia — Fuente: INE, Censo 2002

Servicios e inversion:

- Presupuesto municipal 2014: M$ 107.985.538 total, M$ 74.825.780 real
disponible para el municipio (excluyendo aporte al Fondo Comun

Municipal)
- 36.000 patentes comerciales vigentes a diciembre de 2014
- 586 restaurantes

- 83 hoteles

15



- 51 clinicas

- 40 universidades, institutos y centros de formacién técnica

- 26 supermercados

- Matriculas a marzo de 2014 en escuelas y liceos municipales: 11.532

- Beneficiarios Red de Salud Primaria Municipal: 48.769 personas, de

acuerdo al corte per capita de FONASA para 2014

1.2 Planteamiento del problema

Hoy en dia, el adulto mayor esta en una posicién de “alejamiento” con respecto
a la capacidad laboral, ya que, por motivos como la edad, vejez y discapacidad,
interfieren para poder realizar alguna accion. También cabe mencionar, que, en
aspecto tecnoldgico, como el uso de herramientas informaticas, son muy pocos

los entendidos para ocupar un sistema de empleo.

Abordar problemas como la discapacidad, que es afectado prioritariamente a este
tipo de personas. Uno de los puntos clave es generar una reinsercion, no tanto

por el ambito del trabajo, sino por la parte social.

Cierto porcentaje del adulto mayor, tiene deseos de hacer cosas, de poder
generar ingresos, de ir a espacios donde puedan distraerse y evitar el

sedentarismo rutinario.

Por ello, nace la necesidad de crear un portal inclusivo para el adulto mayor,
donde empresas integren al usuario, teniendo o no, alguna diferencia, evitando

prejuicios por caracteristicas naturales del ser humano.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General:

Desarrollar un portal Web para bolsa de empleo y voluntariado del adulto mayor

de la Municipalidad de Providencia.

1.3.2 Objetivos Especificos:

e Sistema debe cumplir las normas de imagen Corporativa, de accesibilidad,

y estandares de seguridad y disefio de paginas web.

e El desarrollo debe ser realizado en la plataforma de mas facil mantencion

a futuro y que se ajuste a la plataforma establecida por la Municipalidad.

e Se desarrollara las funcionalidades para una version 1.

1.4 Propuesta de Valor

La propuesta de valor del proyecto consiste en crear un portal web de empleo y
voluntariado, enfocada unicamente en personas de la tercera edad residentes de
la comuna de Providencia. También ayudara a las empresas u organizaciones
interesadas, que deseen ser parte del proyecto, encontrar perfiles adecuados a
sus necesidades, ya que el portal identificara las competencias de cada adulto

mayor, para calzar de mejor manera al perfil ofertado.

Las principales diferencias de este proyecto con otros similares en el mercado

son:

- La existencia de un respaldo de una entidad gubernamental en el desarrollo
de toda la gestion del portal, otorgando confianza y seguridad al proyecto,

tanto para el adulto mayor, como para las empresas participantes.

- La generacion de ingresos a raiz del portal sera mediante la colaboracion con
las empresas del municipio, la municipalidad no tiene la intencion de generar
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cobros a las entidades.

- Sistema personalizado para la operacion de adultos mayores. Se lograra
mejorar la calidad de vida de adultos mayores gracias a sus propias
habilidades y conocimientos, ya que estaran destinados a trabajar en lo que
ellos deseen, prefieran y/o conozcan, cerrando las posibilidades de un trabajo

que requiera mucho mas de lo que ellos puedan auto exigirse.

La diferencia entre este modelo de negocios y otro es la valorizacion del adulto
mayor dentro de la empresa o industria, realizando un trabajo digno para poder
dejar atras el pensamiento que los adultos mayores no tienen la capacidad para
seguir trabajando, ya que siempre es recomendable trabajar con personas de
diferentes edades para que estas logren hacer sinergia y dar mejores enfoques
y/o mejoras. Aquella empresa o industria que decida ser participe de este
movimiento social debera ser reconocido por ser parte del cambio, por lo que
lograra aumentar su productividad e imagen gracias al compromiso que los
adultos mayores realizaran. Los adultos mayores se destacan por su
compromiso, responsabilidad, puntualidad, entusiasmo, cordialidad vy
experiencia, por lo que son un gran aporte cuando de relaciones humanas se
trata, generando nuevos espacios de debate e ideas reflexivas acerca de los

distintos problemas empresariales.

1.5 Alcance

El trabajo realizado por la Universidad San Sebastian, es una propuesta de
mejora y automatizacion a la problematica, que no esta amarrada a un contrato
u a una especificacion previa de requerimientos. Basicamente, se realizara un
modelo de negocios y una propuesta del sistema, construyéndose una primera
version util, de acuerdo a la disponibilidad de recursos con que cuenta la

universidad.
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Los elementos organizativos involucrados y su participacion en el desarrollo del

nuevo sistema son:

- Universidad San Sebastian: La universidad como gestionar del proyecto,
se encargara de realizar el analisis y sistematizacion de la informacion de la

industria, como también del desarrollo de la plataforma y puesta en marcha.

- Un equipo de conformado por académicos y alumnos de Ingenieria
industrial quienes se encargaran de definir el modelo de negocios, realizar

marketing y estrategias para difundir y comunicar el portal Web.

- Eldepartamento de informatica cuenta con un profesor gestor del proyecto
y 2 alumnos practicantes, los que en conjunto tienen las siguientes
actividades: Generaciéon del documento de requerimientos, disefio,
construccion y puesta en marcha del portal Web. Las labores de
seguimiento, soporte y mantencién no son parte de este proyecto, pero se

gestionara recursos para poder darle continuidad a estas labores.
- Municipalidad de Providencia

- El departamento de adulto mayor del municipio y en sus centros de
desarrollo distribuidos por la comuna. Este departamento sera uno de los

usuarios del servicio.

- El departamento de informatica de la Municipalidad: Encargado de instalar
el sistema en su Datacenter y entregar la informaciéon y procedimientos

necesarios que exige la municipalidad para sus sistemas.

- Adultos Mayores de la comuna: Estos se encuentran identificados en el
perfil del adulto mayor y son pertenecientes a la Municipalidad de Providencia.
La participacion de este usuario sera establecida para un grupo acotado y por la
municipalidad.

- Empresas u organizaciones de la comuna: Se definiran los tipos de

empresas y organizaciones diferenciadas por rubro y tipos de ofertas.
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1.6 Delimitacion

El siguiente desarrollo web se llevara a cabo en la Universidad San Sebastian,

en el plazo de siete meses, comprendidos de octubre del 2018 a mayo del 2019.
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2. Capitulo II: Analisis de Requerimiento

2.1 Necesidades de negocio

La propuesta de modelo de negocio guarda relacion con la creacion de un sitio
web que alojara ofertas de empleo y voluntariado destinadas a los adultos

mayores de la comuna de Providencia.

El sistema de bolsa de empleo y voluntariado, tiene como objetivo principal
impulsar a los Adultos mayores de la comuna de Providencia a una oportunidad
laboral de acuerdo a los requerimientos de las empresas u organizaciones
publicas o privadas de la comuna, con el fin de ocupar activamente puestos

vinculados a sus capacidades y habilidades.

La caracteristica innovadora de este servicio es reinsertar en el ambito laboral a
aquellas personas de la tercera edad que: requieran trabajar para generar
ingresos, transmitir conocimiento, y realizar trabajos voluntarios. Para llevar a
cabo el proyecto se trabajara conjuntamente con la Municipalidad de Providencia,
quienes cuentan actualmente con el programa “Adulto Mejor Providencia”, cuyo
objetivo es promover la calidad de vida de los adultos mayores autovalentes y/o

en riesgo de dependencia, residentes en la comuna de Providencia.

Actualmente la municipalidad de Providencia mantiene una poblacion de
aproximadamente 2500 adultos mayores y que se considerd6 una muestra
intencional de al menos 100 personas para elaborar el perfil del adulto que sera

el usuario.

Las empresas u organizaciones interesadas en participar, seran entregadas por
la municipalidad de providencia, dado que ellos manejan informacion de patentes
y vinculos legales de organizaciones con el municipio, lo cual le otorgara al

proyecto, seriedad y compromiso con los trabajos ofertados por estas entidades
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a los adultos mayores.

Todos estos servicios dedicados al adulto mayor para ofertas de empleo como:

tiendas, metro de Santiago, locales comerciales, supermercados, bibliotecas

publicas, centros de salud, colegios, talleres culturales, etc.

Creacién de “stands” en los 4 “Espacio Mayor” (el tiempo y adecuacién de los

espacios se estudiara debidamente con el municipio), que se encuentra en la

comuna, que estaran encargadas de ofrecer empleos, ingreso de curriculum

vitae, asesoramiento en ofertas de empleo, vinculacion con empresas, entre

otros.

2.1.1. Descripcioén de los actores del negocio

Las principales entidades serian:

Organizaciones y empresas: Son entidades con o sin fines de lucro que
residen en la comuna de Providencia. En ellas tendran personal que
gestionaran ofertas de empleo especialmente para adultos mayores de la
comuna.

Adulto Mayor: Personas de la municipalidad que perteneces al segmento
de la tercera edad, que se caracterizan porque desean trabajar y pueden
tener algunas limitaciones para ello.

Stand en Centros de Desarrollo de la Municipalidad de Providencia:
Personal de la municipalidad encargados de las actividades con adultos
mayores. Ellos apoyan a los adultos mayores en la busqueda de empleo
y voluntariado y gestionan con las empresas para recepcionar ofertas de
trabajo o bien de otras entidades de la municipalidad que requieren de
voluntarios.

Coordinador municipal: Encargado de la municipalidad perteneciente al

Centro de Estudios del Departamento de Adulto Mayor y que tiene la
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capacidad de tomar decisiones con respecto a sistema y su
implementacion.

- Autonoma (Independiente): Organizaciones que Se incorporan con
publicidad y promociones para la plataforma.

- La Universidad San Sebastian, en su labor de asesor y desarrollador de la

solucién.

- El dpto. de informéatica en su labor de recepcionar y mantener en

produccion el sistema.

2.1.2. Diagrama de contexto

Adulto Mayor

Stand en Centros de
Desarrollo de la
Municipalidad de

Providencia Portal Web de

Bolsa de empleo
y Voluntariado
del adulto mayor

Empresa u organizacion

Coordinadormunicipal

Figura 1. Diagrama de Contexto

2.2 Catalogo de requisitos del sistema a desarrollar

2.2.1 Requisitos Generales del Sistema

Lo que el sistema pretende, es que se convierta en una herramienta de apoyo

efectivo para los adultos mayores solicitantes de empleo o voluntariado hacia las
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vacantes de las empresas y la Municipalidad que se ponen a disposicién en el
proceso de vinculacion, para lo cual el Sistema debera cumplir las siguientes

caracteristicas sefaladas a continuacion:

2.2.2 Casos de uso del Sistema

2.2.2.1 Diagramas de Casos de Uso del Sistema

Portal Web de Bolsa de empleo y Voluntariado

Genera Crear
Ingresa ofertas de usuario L
datos voluntariado {—

Ingresa

stand curriculu
m Adulto Mayor
Postula
oferta de /

trabajo

Postula Gestiona

Standen Centrosde — | ofertas de resultados
Voluntariado ; postulaciones
Desa .rr.cvllo_de la |, Gestiona Gestiona Empleo
Municipalidad de postulantes a re:“l"a,d“
. . (e postulaciones
Providencia (SCOMP) Aol voluntariado

Ingresa

— datos
Visualiza empresa
reportes
de gestion $einclude>> Control de
on line empresas Genera /
ofertas de Empresa u
empleo . .
isuali organizacion
— Vel ) <<Include>> &
reportg% Exportacién Gestiona
Coordinadormunicipal COEED aEE PESEIRED
historicos a empleos
Gestiona Crear
Empresa

Cuentas
usuarios

Figura 2. Casos de Uso Sistema.

Explicacion:

Las empresas u organizaciones, se registran y generan ofertas de trabajo
orientadas a adultos mayores. Los adultos mayores se registran en el sistema
con una ficha tipo curriculum vitae (CV), en donde declararan sus intereses, nivel

educacional, experiencia laboral, habilidades y competencias.

Los adultos mayores podran seleccionar una o varias de las opciones de trabajo
que se ofertaran, de acuerdo a los requisitos de la empresa u organizaciones y

las capacidades del postulante.
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Las empresas seleccionaran a los adultos mayores mas adecuados a cada una
de sus ofertas y gestionaran contactando a los adultos y cambiando de estado
las ofertas, las que de todas maneras tendran una fecha de término. Los adultos
mayores, podran ver la situacién de las ofertas en base a los estados por los que
pasa. Los personales del stand podran apoyar a los adultos mayores en las

labores de registrar sus datos y postular a ofertas de empleo y de voluntariado.

El ingreso de ofertas de voluntariado sera labor del personal del stand y también
podran apoyar a los adultos mayores en la postulacion a estas ofertas y

finalmente sera quienes gestionen las postulaciones de voluntariado y las cierren.
Por ultimo, el coordinador municipal sera el encargado de realizar gestidn sobre

el sistema a través de reporteria online e histérica. También, podra bloquear

ofertas de empresa que no se ajusten a las politicas de la municipalidad.

2.2.2.2 Especificacién de Casos de Uso del Sistema

NO

Caso de uso

Descripcion

Actor

Crear usuario

El adulto mayor podré crear un usuario en el sistema
mediante su correo y una clave, estos datos seran
enviados al correo del adulto mayor dando la
bienvenida. El personal del stand (SCDMP) podra
ayudar a los adultos mayores a crear su cuenta, pero
no tendrd una funcionalidad adicional y lo debera

hacer en conjunto con el adulto mayor.

Adulto
mayor,
SCDMP

Ingresa

curriculum

El adulto mayor, podra ingresar su curriculum vy
editarlo cuando lo estime necesario y con los datos

minimos necesarios para poder postular a las ofertas

Adulto
mayor,
SCDMP

25




de empleo, tales como Rut, Nombre y N° teléfono.
Podra ser apoyado por el SCDMP.

Postula oferta | El adulto mayor podra revisar el listado de ofertas de | Adulto
de trabajo empleo ofertados por las empresas, que calcen en los | mayor,
parametros indicados por las empresas y el adulto | SCDMP
mayor, tales como cercania, movilidad, etc. y podra
postular. Podra ser apoyado por el SCDMP.
Postula El adulto mayor podra revisar el listado de ofertas de | Adulto
ofertas de | voluntariado para un adulto mayor de la comuna, que | mayor,
Voluntariado | coincidan en los parametros indicados para el | SCDMP
voluntariado y el adulto mayor, tales como movilidad,
jornada, duracion, etc. y podra postular. Podra ser
apoyado por el SCDMP.
Gestiona El adulto mayor podrd revisar el listado de sus | Adulto
resultados postulaciones a voluntariados y como ha cambiado el | mayor
postulaciones | estado de ellas. Ademas, podra observar informacién
voluntariado |de total de ofertas de voluntariado abiertas
mensualmente. También podra cancelar
postulaciones con el fin poder postular a nuevas ya
gue existird un limite en el nUmero de postulaciones.
Gestiona El adulto mayor podra revisar el listado de sus | Adulto
resultados postulaciones a empleos y como ha cambiado el | mayor

postulaciones

Empleo

estado de ellas. Ademas, podra observar informacién
de total de ofertas de empleo abiertas mensualmente
y en cuantas se ha seleccionado personal a traves del
sistema y cuantas postulaciones totales existen.

También podra cancelar postulaciones con el fin
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poder postular a nuevas ya que existird un limite en el

ndamero de postulaciones.

6 | Crear Una persona podra solicitar la creacidén de una cuenta | Empresa
empresa para la Empresa, la que debera ser aprobada por la
municipalidad.
7 | Ingresa datos | Personal de la empresa, autorizado para operar, | Empresa
empresa ingresar y modificar informacion necesaria para que
pueda ser accedida desde la Municipalidad y por el
usuario adulto mayor. Es decir, el adulto mayor solo
podra ver informacién parcializada, en la medida que
el sistema se la disponga, es decir, si es seleccionado
por la empresa para una oferta le podria llegar un
teléfono de contacto por correo o bien la direccién o
bien solo indicarle que lo contactaremos.
8 | Genera El usuario empresa podréa ingresar nuevas ofertas de | Empresa
ofertas de | empleo, editarlas y eliminarlas.
empleo
9 | Gestiona El usuario empresa podra visualizar los postulantes a | Empresa
postulantes a | una oferta de trabajo independiente del estado en que
empleos se encuentra. Podra marcar a los seleccionados, a los
cuales se les enviara un correo, aunque el contacto
formal debera ser telefénico. También podra cambiar
el estado a las ofertas.
10 | Ingresa datos | Personal de la Municipalidad pertenecientes al Stand, | SCDMP

stand

podran ingresar y modificar datos de su usuario
respectivo. Note que NO pueden crear usuarios, ya
que son creados de manera centralizada por el

Coordinador municipal.
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11 | Genera Personal de la Municipalidad pertenecientes al Stand, | SCDMP
ofertas de | podran crear/eliminar/Editar ofertas de voluntariado.
voluntariado

12 | Gestiona Personal de la Municipalidad pertenecientes al Stand, | SCDMP
postulantes a | podran listar todas las ofertas de voluntariado del
voluntariados | sistema y gestionar a los postulantes de cada una, de

manera similar a como se realiza con el empleo.

13 | Gestiona Existira un wusuario coordinador municipal, que | Coordinador
Cuentas permitir4 crear nuevos usuarios para: Municipal
usuarios . -

e Coordinadores municipales y

e Usuarios de los stand
Mediante un correo y una clave respectivamente y
podra desplegar todos los usuarios del sistema para
bloquear/desbloquear cuentas de cualquier tipo de
usuario del sistema.

14 | Visualiza El usuario coordinador municipal, podra visualizar | Coordinador
reportes de | reportes de la actividad en linea, tales como, usuarios | Municipal
gestibn  on- | logeados, empresas que estan ofertando, vistas por
line area, sub-area para numero ofertas, numero de

postulaciones.

15 | Visualiza El usuario coordinador municipal, podra visualizar | Coordinador
reportes de | reportes historicos de la actividad mensual, tales | Municipal
gestion como:
histéricos

Datos empresas: N° avisos, estado avisos por cada

empresa.

Datos postulantes: N° avisos postulados, cada mes

por cada postulante.
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16 | Exportacion a | Los reportes seran exportables a Excel Coordinador
Excel Municipal
17 | Control  de | El usuario coordinador municipal, podra: Coordinador
empresas _ ) Municipal
P e Mantener el listado de empresas validas P
e Bloguear una empresa o bien alguna oferta de
empleo segun algun criterio.
Tabla 2. Especificacion de casos de uso del sistema
2.2.3 Requisitos Funcionales del Sistema
N°| Nombre | Descripcion Caso de
Requeri uso
miento
1 | Acceso El usuario adulto mayor debe poder acceder al sistema con
adulto su rut y clave y poder recuperar su contrasefa.
mayor
2 [ Acceso El usuario Empresa debe poder acceder al sistema con su
Empresa | “rut de persona” y clave y poder recuperar su contrasefa.
3 [ Acceso El usuario Coordinador Municipal debe poder acceder al
Coordina | sistema con su rut y clave y poder recuperar su contrasefa.
dor
Municipal
4 | Acceso El usuario SCDMP debe poder acceder al sistema con su rut
SCDMP |y clave y poder recuperar su contrasefa.
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Crear El usuario adulto mayor podr4 crear su cuenta en linea |Crear
cuenta ingresando los siguientes datos: usuario
Adulto . Rut
Mayor .

e Contrasena

e Nombre y apellido
Crear El usuario de una empresa, debera ingresar los datos [Crear
cuenta necesarios para que sea aprobada la solicitud. Empresa
Empresa e Rutde la persona,

e Contrasena

e Nombre y apellido

e Correo de la empresa

e Rut empresa valido (Este listado esta en el sistema)
Crear El usuario coordinador municipal creado por defecto con el |Gestiona
cuenta sistema, tendra la capacidad de crear otros usuarios con |Cuentas
Coordina | perfil coordinador municipal y también podra crear usuarios |usuarios
dor del tipo SCDMP, para ambos casos deberad ingresar los
Municipal | siguientes datos:
y e Rut,
SCDMP

e Contrasena
e Nombre y apellido
e Correo

e Tipo de usuario (Coordinador municipal o SCDMP)

Para este fin tendra un listado de usuarios, desde donde

podr& editar los datos de un usuario.
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Ver “Figura 45. Gestionar cuentas de usuario”, “Figura 46.

Creacion cuenta de usuario adulto Mayor.”

Ingresar/
editar
datos
Adulto
Mayor

Los usuarios adultos mayores que ingresan al sistema

podran ingresar/editar los siguientes datos:

e Contrasena

e Nombre y apellido

e Texto con la Direccion en la comuna de Providencia
e Fecha de nacimiento

e Teléfono fijo y movil

e Teléfono de un conocido (para casos de accidente)
e Texto para la Experiencia laboral,

e Texto para habilidades y destrezas

e Texto Profesion u oficio

e Texto Resumen del curriculum de 3 lineas.

Condiciones y preferencias

e Educacion superior (SI/NO)
e Jornada Completa (SI/NO)
e Movilidad reducida (SI/NO)

e Tipo Trabajo (Presencial / casa o remoto)

Nota, el rut no es modificable.

Ver “Figura 46. Modificar Curriculum”

Ingresa

curriculum
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9 |Ingresar/ | Los usuarios empresa que ingresan al sistema podran [Ingresa
editar ingresar/editar los siguientes datos: datos
datos empresa
Empresa

e Contrasefa
e Nombre y apellido de la persona
e Teléfono fijo y mévil de la persona de la empresa
Datos de la empresa (Ojo son modificables por cualquier
persona asociada a la empresa)
e Razobn social de la empresa
e Texto con la Direccion en la comuna de Providencia,
e Texto para rubro de la empresa,
e Pagina web de la empresa
Nota, ni el rut de la persona, ni la empresa a la que se asocia
son modificables.
Por defecto los datos de la empresa no son visibles en las
ofertas de trabajo o en el correo que se le envia al postulante
aceptado para entrevista.
Ver “Figura 47. Solicitar acceso como usuario empresa.”

10| Empresa | Las empresas pueden visualizar una lista de las |Genera
gestiona | postulaciones historicas de ofertas de empleo que ellos [ofertas  de
las generaron. empleo
ofertas . : .

_ En la primera vista aparecen solo las ofertas que estan en
publicada estado “Abierta”, pudiendo cambiar a una vista donde
S

aparezcan las ofertas en otros estados.
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En esta vista podra crear una nueva oferta de empleo, con la
informacion indicada en el requerimiento “Crear/editar Oferta

Empleo”. Esta oferta se sumara al listado, presentado.

En este listado se podré Editar una oferta y siempre que esté

en estado “Abierta” y solamente para los “Datos Generales”.

Si quiere cambiar un dato asociado a condiciones, no sera
posible. Note que podra extender la fecha y cambiar a otro
estado, tales como Cerrada y Detenida.

También de esta vista podra visualizar los postulantes a la
oferta de empleo, de la forma indicada en el requerimiento

llamado “Visualizar postulantes”.

Ver “Figura 48. Gestionar ofertas de empleo.”

11

Crear/edi
tar Oferta

Empleo

Las empresas registradas pueden generar en el Sistema

nuevas ofertas de empleo.
Para efectuar esto, deben ingresar:
Datos generales:

e Texto: Titulo del aviso

e Texto: Puesto

e Area/Sub-area

e Texto: Descripcion del puesto y tareas

e Texto: Lugar de trabajo

e NUmero de vacantes

e Fecha de fin de la oferta (Automatico editable, en base a
un parametro del sistema de x meses).

e Salario en miles de pesos

Genera
ofertas

empleo

de
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e Estado

1. Abierto (Estado inicial)

2. Bloqueada (Es cuando la municipalidad detiene la
publicacién. Este estado es final)

3. Detenida (Es cuando la empresa no quiere mas
postulaciones hasta que termine de revisar las que ya
tiene. Puede volver al estado “Abierta” mientras no se
Finalice automaticamente)

4. Cerrada (Es cuando la empresa no quiere seguir
publicando la oferta 0 se sobrepasa la fecha fin de la
oferta (que es automatica o bien indicada por usuario).
Este estado es final)

Condiciones:

e Jornada completa (SI/NO)
e Movilidad reducida (SI/NO)
e Educacion superior (SI/NO)

e Tipo de trabajo (Presencial / Casa o0 remoto)

Ver “Figura 49. Crear oferta de empleo.”

12

Visualiza
r
postulant

es

Las empresas pueden ver la lista de los postulantes de una

oferta seleccionada.

La lista contiene el nombre, fecha postulacién, y el texto

resumen del curriculum.
No se muestran Fotos del postulante.

Los postulantes a mostrar/desplegar cumplen los filtros

solicitados por la empresa para la oferta.

Gestiona
postulantes

a empleos

34




La empresa podr4 ver con mayor detalle los datos de un
postulante en una vista semejante a aquella donde el usuario

edita sus datos, pero sin posibilidad de editar.

La empresa podra marcar al postulante como seleccionado
para una “entrevista”. En este caso se le envia un correo

directamente.

Ver “Figura 52. Ver postulantes de un empleo.”

13

Buscar
Ofertas

laborales

Los usuarios pueden ver la lista de Ofertas Laborales
existente y que se adaptan mejor a sus preferencias,
habilidades y destrezas, indicadas al momento de registrar

sus datos (filtros).

Al costado del listado de ofertas, se debe tener filtros para los
empleos presentados. Estos filtros coinciden con las
“‘condiciones” enumeradas en el requisito “Crear Oferta
Empleo”. Aunque adicionalmente, se debe agregar la
posibilidad de filtrar con texto sobre el campo “Texto:

Descripcién del puesto y tareas”.

Note que por defecto estos filtros vienen marcados con las
“Condiciones y preferencias”, que el usuario ya marco en sus

propios datos.
La lista de ofertas contiene por cada oferta lo siguiente:
Nombre

* Texto: Puesto

* Texto: Lugar de trabajo

* Fecha de fin de la oferta

* Nombre empresa (si es gue no esta bloqueada por la

empresa)

Postula
oferta

trabajo

de
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+ Estado de la oferta.
* Indicacion de si el Adulto mayor postulé a la oferta.

* Numero de postulaciones.

Finalmente, se debe permitir abrir la oferta, en una nueva
vista, con el objetivo de visualizar la informacion de ella en
detalle y que el adulto mayor pueda postular a esta oferta,
presionando un boton que indique postulacion. En esta
primera versibn no se podra cancelar una postulacién
realizada. En esta vista se podra ordenar por “Abiertas”,

“cerradas” y “todas” las postulaciones.

Ver “Figura 51. Buscar Ofertas de Empleo”

14

Visualiza
r mis
Postulaci
ones de

empleo

Los adultos mayores pueden visualizar una lista de las
postulaciones histéricas de ofertas de empleo a las que él ya

postulé previamente.

En esta vista, se debe tener la opcién de ordenar el listado
por:

. Mas recientes

. Ofertas en estado “Abierta”

. Postulaciones aceptadas

El listado de ofertas contiene las mismas columnas que el
requerimiento “Buscar Ofertas laborales”, pero no incluye los
filtros. También, se podra abrir el detalle de la oferta de
trabajo, tal como en el requerimiento “Buscar Ofertas
laborales”, salvo que no se podra postular, pues ya esta

postulada.

Gestiona
resultados
postulacione
s Empleo
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Ver “Figura 52. Ver mis postulaciones de Empleo.”

15| Ingresar/ | Los usuarios SCDMP que ingresan al sistema podran [Ingresa
editar ingresar/editar los siguientes datos: datos stand
datos
SCDMP
e Contrasefia
e Nombre y apellido
e Texto con la Direccion en la comuna de Providencia
e Teléfono fijo y movil
e Correo institucional
Vista no dibujada por su simpleza.
16| SCDMP | Los usuarios SCDMP pueden visualizar la lista de las |Genera
Gestiona | postulaciones histéricas de ofertas de voluntariado que ellos [ofertas  de
las generaron. voluntariado
Ofertas En la primera vista aparecen solo las ofertas que estan en
de estado “Abierta”, pudiendo cambiar a una vista donde
V;)Iuntari aparezcan las ofertas en otros estados.
ado

En esta vista podra crear una nueva oferta de voluntariado,
con la informacion indicada en el requerimiento “Crear/editar
Oferta voluntariado”. Esta oferta se sumara al listado,

presentado.

En este listado se podra Editar una oferta y siempre que esté

en estado “Abierta” y solamente para los “Datos Generales”.
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Si quiere cambiar un dato asociado a condiciones, no sera
posible. Note que podra extender la fecha y cambiar a otro
estado, tales como Cerrada y Detenida.

También de esta vista podra visualizar los postulantes a la
oferta de voluntariado, de la forma indicada en el
requerimiento llamado  “Visualizar  postulantes a

voluntariado”.

Ver “Figura 53. Gestionar ofertas de voluntariado.”

17

Crear/edi
tar Oferta
voluntari

ado

Los usuarios SCDMP pueden generar en el Sistema nuevas

ofertas de voluntariado.
Para efectuar esto, deben ingresar:
Datos generales:

e Texto: Titulo del aviso o Nombre del aviso
e Texto: Puesto
e Area/Sub-area
e Texto: Descripcion del voluntariado y tareas
e Texto: Lugar de la actividad o voluntariado
e Numero de vacantes
e Fecha de fin de la oferta (Automatico editable, en base a
un pardmetro del sistema de x meses).
e Estado
5. Abierta (Estado inicial)
6. Bloqueada (Es cuando la municipalidad detiene la
publicacién. Este estado es final)
7. Detenida (Es cuando el usuario SCDMP no quiere mas
postulaciones hasta que termine de revisar las que ya

tiene. Puede volver al estado “Abierta” mientras no se

Genera
ofertas  de

voluntariado
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Finalice automaticamente)

8. Cerrada (Es cuando el usuario SCDMP no quiere
seguir publicando la oferta o se sobrepasa la fecha fin
de la oferta (que es automatica o bien indicada por

usuario). Este estado es final)

Condiciones:

e Jornada Completa (SI/NO)

e Tipo Trabajo (Presencial/En casa o remoto)
e Movilidad reducida (Sl o NO)

e Educacion Superior (SI o NO)

Ver “Figura 54. Crear oferta de voluntariado”

18

Visualiza
r
postulant
es a
voluntari

ado

Los usuarios SCDMP pueden ver la lista de los postulantes

de un voluntariado.

. . L la
La lista contiene el Nombre del postulante, fecha postulacion,

y el texto resumen del curriculum.
No se muestran Fotos del postulante.

Los postulantes a mostrar/desplegar cumplen los filtros

solicitados por Los usuarios SCDMP para la oferta.

Los usuarios SCDMP podran ver con mayor detalle los datos
de un postulante en una vista semejante a aquella donde el

usuario edita sus datos, pero sin posibilidad de editar.

EL usuario SCDMP podra marcar al postulante como
seleccionado para una “entrevista”. En este caso se le envia

un correo directamente.

Gestiona

postulantes

voluntariado

S
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Ver “Figura 55. Ver postulantes de un voluntariado”

19

Control
de
empresa

S

El usuario Coordinador Municipal podra administrar las
empresas que son parte del sistema, para ello tendra vistas

para:

e Mantener un listado de empresas validas de operar en el
sistema.

Ver “Figura 56. Mantener empresas”

e Aprobar a usuarios de empresas, para que puedan
acceder al sistema y gestionar ofertas de empleo. Para
ello se mantiene un listado que solo contiene los usuarios
pendientes de aprobar o bloquear y que el usuario debe
estar revisando permanentemente. Se manda correo al
usuario, si es aprobado o si es rechazado. En caso de
rechazar el registro es borrado (esta es la Unica instancia
donde se borra un dato en el sistema).

e Ver “Figura 57. Aprobacién de nuevos usuarios de
empresas.”

e Listar las empresas y los usuarios empresa con sus datos
y bloquear la operacién de la empresa o bien de la
persona que tiene cuenta de una empresa. Ver “Figura 45.
Gestionar cuentas de usuario”

e Visualizar las ofertas de empleo y pasar a estado
bloqueada cualquiera de ellas. Solo se ven ofertas que no

estan cerradas o bloqueadas.

Ver “Figura 58. Bloquear ofertas de empleo.”

Control

empresas

de
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20| Reportes | En la vista principal del usuario Coordinador Municipal es [Visualiza
de posible observar los siguientes antecedentes: reportes de
gestion e Filtrar por periodos (Gltimo mes, dltimos 2 meses, Ultimos g.est'ié.n
3 meses, ultimos 6 meses, ultimo afio) historicos
e Obtener el numero empresas, de ofertas y voluntariados
publicados.
e Obtener el nUmero de nuevos usuarios adultos mayor y la
cantidad de postulaciones totales de todos los adultos
mayores.
Ver “Figura 59. Reportes de gestion”.
21| Visualiza | Los usuarios adulto mayor y usuario empresa al ser creados
cion de | deberan aceptar los términos y condiciones de uso del
Términos | sistemay las politicas de privacidad del sistema.
y
Condicio
nes y
Politicas
de
Privacida
d

Tabla 3. Requisitos funcionales del sistema
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2.2.4 Requisitos No Funcionales del Sistema

2.2.4.1 Requisitos de Fiabilidad

Disponibilidad El sistema puede estar sin operar incluso dias, por ello, este
requerimiento solo dependera del proveedor del servicio de
Hosting (La municipalidad) y de sus posibilidades de
monitoreo y recuperacion.

Resguardo El sistema requiere de respaldos diarios.

Pero este requerimiento dependera de las posibilidades del

proveedor del Hosting y que es la Municipalidad.

Confidencialidad

La base de datos del sistema debera estar en dependencias

de la Municipalidad.

Soporte

El soporte ante caidas por cualquier problema externo al
software ser4d de parte del proveedor del Hosting
(Municipalidad), para el software sera La universidad San

Sebastian.

Tabla 4. Requisitos de fiabilidad

2.2.4.2 Requisitos de Usabilidad

Implementar
Accesibilidad

Contar con funcionalidades para la facilidad de uso y
acceso de personas con discapacidad, de acuerdo al

Ministerio Secretaria General de la Presidencia y la
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Guia de Accesibilidad para Discapacitados en Sitios
Web.

Apariencia e Imagen

Corporativa

Compatibilidad a | Interfaz de usuario responsiva, adaptable a la medida

Dispositivos Méviles estandarizada para ser visualizada en dispositivos
moviles.

Compatibilidad  con | Interfaz  compatible mediante “Cross Browser

Navegadores Web | Compatibility”, estandar que facilita la compatibilidad

(estandar 2018) de la interfaz del sitio con los distintos navegadores
web.

Facilidad de Uso Apoyado con la Guia de Accesibilidad, el sitio debe ser
intuitivo, enfocado para ser usado por gente de la
tercera edad.

Requisitos de | El sitio debe seguir lo establecido por la imagen

corporativa de la Municipalidad de Providencia.

Tabla 5. Requisitos de usabilidad

2.2.4.3 Requisitos de Eficiencia

de

Respuestas

Tiempo

No existen requisitos especiales y basicamente el codigo del
sistema se optimizara con buenas practicas, para permitir para
el uso simultaneo de 10 usuarios con tiempos de respuesta
menores a 1 segundo. Aunque los tiempos reales de respuesta

dependera en gran medida de proveedor del Hosting (La
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Municipalidad). Se utilizara software SoapUl para medir esta
caracteristica en ambiente de pruebas.

Tabla 6. Requisitos de eficiencia

2.2.4.4 Requisitos de Mantenibilidad

Sistema.

Documentacion del | Se desarrollara una tesis universitaria, que tendra la

documentacion del sistema. Que incluird entre otros,

documento de disefio, documento de instalacion.

Tabla 7. Requisitos de mantenibilidad

2.2.4.5 Requisitos de Portabilidad

Portabilidad del

software El sistema no sera portable a otra plataforma, debido
a los requisitos de que la Municipalidad utiliza la
plataforma provista por Microsoft (C#, SQL Server, 11S)

Tabla 8. Requisitos de portabilidad

2.2.4.6 Requisitos de Seguridad

Seguridad de
Datos
Sensibles

Se declara informacién sensible a cualquier dato personal.

La base de datos estara alojada en la municipalidad, por lo
cual, su acceso fuera de la aplicacion estara controlada por

los procesos de la Municipalidad.
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Desde dentro de la aplicacion, la totalidad de los datos de
personas sera controlado por el administrador del sistema,

Ejemplo:

e La determinacién de que empresas y usuarios de
empresas podran ver los datos de postulantes.
e Solo el administrador podra descargar los datos del

sistema a Excel.

Seguridad de la

Se validara el desarrollo de la programacion en base a las

codificacion recomendaciones OWASP.
Control de | Los ataques por denegacion de servicio, Virus, u otro, sera
ataques de administracion del proveedor de hosting, quien deberia

monitorear la aplicacién y tener actualizado el software basico

y los antivirus del sistema, entre otros.

Tabla 9. Requisitos de seguridad

2.2.4.7 Requisitos de Integracion

Integracion
sistemas

Municipalidad

con los | El sistema no se integrard con ninguna base de datos

de la | de la municipalidad en su primera version.

Tabla 10. Requisitos de integracion
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3. Capitulo Ill: Marco Teodrico

3.1 Sobre ambito laboral y participacion del mercado

En Chile, la poblacion va envejeciendo abruptamente, de lo cual existe una mayor
dependencia de los adultos mayores, a su vez, una alta participacion de este
grupo en la situacion laboral. Afios atrds, se consideraba una persona mayor
cuando alcanzaba ya los 45 afios, de lo cual su rango de vida era muy corto, lo
cual se exiliaban de su rubro a temprana edad. Hoy en dia, esto ha cambiado
rotundamente, los adultos mayores desean seguir con sus trabajos, mantener
sus labores, estar en constante movimiento, tanto como para entretencion, como
para generar ingresos, ya que la esperanza de vida ha aumentado a través de
los afios. (INE, INE, 2018)

De acuerdo con un estudio realizado por el INE, ha aumentado la cifra
progresivamente a la dependencia demogréfica referente al adulto mayor, que
alcanzé a una alta tasa ocupacional en el mercado informal del 43,5% en el afio
2017. Segun cifras del Censo 1992, so6lo un 6,6% el rango de edad era de 65
afos y mas, mientras que al Censo 2017 la cifra aumentd paulatinamente a un
11,4%, lo que conlleva a que este grupo etario supera los 2 millones 800 mil
personas, equivalentes al 16,2%, lo cual el 55,7% son mujeres y el 44,3% son
hombres. (INE, INE, 2018)

Un estudio realizado por la encuesta nacional de empleo (ENE) en el 2017, el
total de personas adultas mayores en edad de trabajar fue de 3.747.790, de las
cuales, el 35,3%, que son 1.323.370 personas, estaban en la fuerza del trabajo;
por otra parte, el 34,5%, que son 1.285.620 personas, estaban ocupadas en este
grupo. Finalmente, el 2,9% de este grupo estaba sin trabajo. No obstante, las
personas de 60 afilos 0 mas con ocupaciones informales en el afio 2017, fueron
574.051, alcanzando una tasa de ocupacion informal del 43,5%, siendo el grupo

de edad con la tasa mas alta del periodo. (INE, INE, 2018)
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3.2 Discapacidad laboral

Un estudio nacional de la discapacidad realizado en Chile (2015), obtuvo cifras
de las cuales, el 20% de las personas de 18 afios o0 mas, equivalentes a
2.606.914 personas, se encuentran en situacion de discapacidad, de lo cual el
11,7% presenta discapacidad leve a moderada y el 8,3% a discapacidad severa.

De las cuales abarcan diferentes ambitos:

- Desigualdad en acceso a la educacion: el promedio de escolaridad
de una persona con discapacidad es de 9,6 afios de estudios cursados,

lo cual es baja con respecto a la poblacion en general.

- Desigualdad de género: respecto a los hombres con discapacidad,

la cifra es de un 14,8%, en mujeres la cifra es de 24,9%.

- Desigualdad en mercado laboral: A nivel de ingreso como en
acceso a empleo, la cifra es muy baja. Cuando esta discapacidad es
leve, el 56,0% participa en el mercado laboral, cuando es discapacidad
severa, la cifra baja a 24,3%. Con respecto al ingreso mensual, el
promedio es de $303.820 y $269.583 respectivamente.

Entender la discapacidad como un problema social implica que debe ser
entendida en un contexto social, cultural, histérico y geografico, cual es el impacto
de su discapacidad, tanto a la persona como en su situacién de discapacidad,
gue la sociedad sea accesible cuando depone barreras de todo tipo, etc., Una
sociedad inclusiva es la que practica la tolerancia y respeto hacia la diferencia.
(INE, INE, 2018)

3.3 Accesibilidad en portales WEB

Hoy en dia, la Web esta hecha para todas las personas, independientemente de
como se compone, de lo que es y de su objetivo. En concreto, hablar de

accesibilidad web hace referencia a un disefio en especifico que permite a las
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personas que perciban, entiendan, interactien, naveguen por la Web. Esta
accion engloba a todos, incluyendo a personas de tercera edad que, por un lado,
se han visto afectadas tanto en el ambito tecnol6gico como en su habilidad a

consecuencia de su edad.

La accesibilidad Web comprende a muchos tipos de discapacidades, de los

cuales podemos encontrar:

- Discapacidad visual: disminucion significativa de la agudeza y campo
visual, que conlleva a ver borroso hasta la ceguera total. (sitios, 2006)

- Discapacidad auditiva: dificultad especifica para percibir a través de la
audicion los sonidos, de lo cual pueda oir algo que no es, o no pueda oir.
(sitios, 2006)

- Discapacidad de movimiento: causadas por accidentes, envejecimiento,
enfermedades como la artritis, paralisis, Parkinson, perdidas de
extremidades, etc. (sitios, 2006)

- Discapacidad por edad: a una avanzada edad, la perdida visual es la
mas comun. Estas van perdiendo la capacidad de distinguir patrones de
imagenes, debido a su problema de enfocar, obteniendo una vision
borrosa que dificulta su dia a dia, generando en si, problemas como
accidentes. Esto incluye a todas las discapacidades mencionadas
anteriormente. (sitios, 2006)

En Chile el 45% del total de discapacitados presenta una discapacidad visual, de
lo cual constituye a la gran mayoria y son los que mas presentan complicaciones

para acceder a la informatica y, l6gicamente a internet.

Por lo tanto, el impacto de la discapacidad cambia radicalmente en la Web, ya
que elimina las barreras a la comunicacion y la interaccion gue muchas personas
enfrentan en el mundo fisico. Sin embargo, cuando los sitios web, aplicaciones,
tecnologias o herramientas estan mal disefiados, pueden crear barreras que
excluyen a las personas que usan la Web. La accesibilidad es esencial para los

desarrolladores y organizaciones que desean crear sitios web y herramientas
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web de alta calidad, y no excluyen a las personas del uso de sus productos y

servicios.
¢ Por qué es importante?

La web va mas alla con respecto a lo informatico, toma diferentes aspectos, como
salud (comunidades cientificas sobre medicina programas web sobre
asignaciones, mapas de estado de clinicas, etc.), gobierno (informacién a través
de péaginas del Estado, noticias, etc.), entretenimiento (aplicaciones de peliculas,
video juegos), empleo (portales de postulacion laboral), educacién (e-learning,
portales académicos) y muchos mas. Es muy importante que la web sea
accesible para asi proporcionar un acceso equitativo e igualdad de oportunidades
a las personas con discapacidad. Se emplean ayudas técnicas, que son
elementos que facilitan el uso de alguna herramienta informatica. Hoy en dia
existen varias herramientas de ayuda, tanto en computadores como teléfonos

celulares.

3.3.1 Ejemplos de accesibilidad:

Sistemas operativos como Windows, Mac OSX y GNU/Linux incorpora
herramientas como “Lupa”, que permite ampliar la pantalla o parte de ella, para

poder ver mejor tantos las imagenes como los textos. Ejemplo:

Figura 3. Ampliacion de la pantalla con herramienta Lupa de Sistema Operativo
Windows
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Otro ejemplo es VoiceOver, que es un lector de pantalla que viene incluido en el

sistema OSX. Permite que una persona ciega pueda usar las caracteristicas y los

programas por medio de una sintesis de voz y/o una linea Bralille.

El programa ayuda con respecto a la dificultad visual de los usuarios, logrando

que pueda emitir una lectura de la pagina web, saliendo por los parlantes.

En la plataforma de Windows, se encuentra “Narrador”, que cumple la misma

funcién mencionada anteriormente.

Opciones de accesibilidad

Zoom

Activar zoom

VoiceOver

Activar VoiceOver

Mouse y teclado
Activar "Tecleado facil"
Activar "Teclas lentas”
Activar teclas para el mouse
Activar teclado de Accesibilidad

Pantalla

Invertir colores de la pantalla

Funciones rapidas de teclado... Preferencias... OK

Figura 4. Opciones de accesibilidad Mac OS X

En celulares también podemos encontrar opciones de accesibilidad, por ejemplo:

- Tamafio de fuente: que modifica el tamafio de las letras y los textos, para

que sean mas grandes.

- Correccion o Ajuste de color: permite adaptar los colores de la pantalla,

en caso de tener dificultad al leer e identificar colores, imagenes, textos,

etc.

TalkBack: proporciona mensajes de voz a usuarios ciegos o disminucion

de su campo visual, indicando que opcion estas activando, que botén

estas ocupando, etc.
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Asistentes: Que interactian con el usuario mediante el reconocimiento y
procesamiento del lenguaje natural. Algunos son “ok Google” para Android
o bien SIRI de los IPhone.

Entre los principales beneficios que tiene la accesibilidad en Internet esta:

1 Facilidad en el acceso: los discapacitados pueden ingresar a una gran
fuente de informacién, que permite mejorar la calidad de vida, de lo cual
apoya notablemente la integracion de distintos grupos de discapacidad.
(sitios, 2006)

2 Potencia el teletrabajo: internet constituye una gran herramienta para
que personas con discapacidades puedan desenvolverse remotamente
desde su casa, al mundo laboral. (sitios, 2006)

3 Iniciativa de empleo: hay adultos mayores que quieren explotar sus
habilidades, que quieren nuevas oportunidades de trabajo, seguir
ejerciendo su profesidn, con el fin de generar ingresos o probar diferentes
rubros, con el hecho de tener actividad. (sitios, 2006)

4 Oportunidades de empresas: dicho el punto anterior, las empresas
generan nuevas oportunidades de trabajo, del cual se benefician
igualmente que los usuarios, debido a que empresas buscan dichos
perfiles, otorgando mayor seguridad con respecto a la experiencia del
trabajador. Segun un estudio realizado por Encuesta Casen, tres de cada
diez adultos mayores estan con trabajo o andan buscando una. (sitios,
2006)

51



Tasa de participacion laboral de personas de 60 afios (2017)

82,5% ®m Hombre ® Mujer Total

53,4%

47,8%

31,8%

22,6%
19,6%
13,7%
7,5%
60264 65a69 70y més Total 60 y mas anos

Figura 5. Gréfico de la tasa de participacion laboral de personas de 60 afios

3.3.2 Buenas practicas de Disefio

La World Wide Web Consortium (W3C) es un consorcio internacional que genera
recomendaciones y estandares que aseguran el crecimiento de la World Wide
Web a largo plazo (W3C, 2018).

El W3C desarrolla especificaciones técnicas y directrices a través de un proceso
que ha sido disefiado para maximizar el consenso sobre el contenido de un
informe técnico, de forma que se pueda asegurar la alta calidad técnica y editorial,
asi como obtener un mayor apoyo desde el W3C y desde la comunidad en

general.

Una de las especificaciones técnicas que propone es la Web Accessibility
Initiative (WAI) (WAI, 2018), que entrega estandares para entender e implementa
la accesibilidad y la que es utilizada y recomendada, por diversos organismos
estatales de Chile, en particular esta especificacion se documenta, en la GUIA
DE ACCESIBILIDAD PARA DISCAPACITADOS EN SITIOS WEB, que entrega
el ministerio secretaria general de la presidencia, y por ello sera utilizado como

base para este proyecto.
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Dentro de las recomendaciones, existen puntos de verificacién en el cual explica
como se llevara a cabo la recomendacion en el sitio Web. Cada principio esta
compuesto por subprincipios, de los cuales explican parametros que se deben
aplicar. Dentro de estos puntos, se asigna una prioridad, que indica el impacto

que tiene los puntos de verificacion.

- PRIORIDAD 1: Un desarrollador de paginas Web TIENE que satisfacer

este punto de verificacion. Ejemplo: incluir texto alternativo en imagenes.

- PRIORIDAD 2: Un desarrollador de paginas Web DEBE satisfacer este

punto de verificacion. Ejemplo: emplear resimenes en las tablas.

- PRIORIDAD 3: Un desarrollador de paginas Web PUEDE satisfacer este
punto de verificacion. Ejemplo: identificacién del cambio con respecto al
idioma.

Existe un concepto de nivel de adecuacion, que es una métrica sobre el

sitio Web si existe una aceptacion de los puntos de verificacion, las cuales son:

- Nivel A: se satisface los puntos de verificacion de PRIORIDAD 1.

- Nivel doble A (AA): se satisface los puntos de verificacion de PRIORIDAD
ly?2.

- Nivel triple A (AAA): se satisface los puntos de verificaciéon de PRIORIDAD
1,2y3.

3.3.3 Puntos claves de Accesibilidad

Existen 3 principios basicos para la accesibilidad de discapacitados en la Web:
(sitios, 2006)
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3.3.3.1 Compresibilidad

Segun este principio, dice que los contenidos que hay en una pagina Web, deben
ser comprendidos sin mayor esfuerzo para personas con discapacidad. Cuando
se incluyen elementos que no son texto, debe haber etiquetas que expliquen el

contenido de informacién a entregar.

Ejemplo de esto puede ser los narradores de las paginas web, que, si no estan
bien construidos, y no siguen las recomendaciones del W3C, expondra dicha

verbalizacion de forma incorrecta, dificultando el entendimiento.

Dicho esto, el usar elementos distintos al texto para desplegar la informacion,

como animaciones, resulta un gran problema que tiene a confundir a los usuarios.
1.1 Proveatextos descriptivos

1.1.1 [PRIORIDAD 1] Uso de “textos descriptivos” adicionales para todos los
elementos de una pagina web, como lo son tablas, botones, animaciones,

imagenes, graficos y otros que no corresponden a informacion en texto plano.

1.2 Lainformacion debe ser distinguible de imagenes y sonidos.

1.2.1 [PRIORIDAD 1] Procurar que haya un alto contraste entre el color de texto

y el color de fondo.

1.2.2 [PRIORIDAD 2] Los usuarios podran deshabilitar el sonido de fondo de
una pagina, de modo que no interfiera con la correcta lectura de la informacién

por parte de ayudas técnicas.

1.3 Asegurar que contenidos, estructura y funcionalidad son

separables de la presentacion.

1.3.1 [PRIORIDAD 1] Cualquier informacion presentada por un color debe
también estar disponible sin el color (por ejemplo, por el contexto, el marcaje o la

codificacion que no depende del color).
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1.4 Asegurar el correcto uso del lenguaje de implementacion,
evitando excesos provocados por el disefio de la interfaz.

Para Tablas:

1.4.1 [PRIORIDAD 1] En las tablas deben identificarse los encabezados de
columna vy fila. Usar atributos necesarios que soporte el lenguaje de

programacion.

1.4.2 [PRIORIDAD 1] Deben asociarse las celdas de encabezado con las celdas
de datos. Para ello utilizar atributos del lenguaje de programacion que se esta
utilizando, asi evitara que las ayudas técnicas pierdan la orientaciéon dentro de la
tabla

1.4.3 [PRIORIDAD 2] Deben implementarse resumenes de tablas utilizando el
lenguaje de programacion, para que el contenido sea mas entendible por parte

de los usuarios.
Para Formularios:

1.4.4 [PRIORIDAD 1] Debe identificarse la etiqueta de un formulario con su

control.
Para Vinculos:

1.4.5 [PRIORIDAD 1] Debe facilitarse la lectura de los enlaces, evite utilizar

nombres largos e incluya una correcta acentuacion del nombre del enlace.

1.4.6 Evitar que la indicacion de los enlaces haga alusibn a acciones no

accesibles por todos los usuarios.
Recomendaciones generales:

1.4.7 [PRIORIDAD 1] Utilizar lenguaje claro, revisar los contenidos e incluir la
acentuacion de todas las palabras.

1.4.8 [PRIORIDAD 2] Utilizar lenguaje de marcado o hojas de estilo para

reemplazar elementos con accesibilidad baja.
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1.4.9 [PRIORIDAD 2] Marcar citas, ya que en cada idioma los estilos de las

comillas varian para identificar elementos.
1.4.10 [PRIORIDAD 2] Marcar la expansion de las abreviaturas de los acronimos.

1.4.11 [PRIORIDAD 2] Identificar cambios de idioma utilizando atributo “lang”,
para que los programas con sintetizadores de voz, cambien de lengua, para asi

pronunciar y acentuar correctamente.

3.3.3.2 Navegabilidad

Para que sea comprensible, debe también usar mecanismos para navegar entre
distintas paginas. La mayor parte de las ayudas técnicas son manejadas por el
teclado, como puede ser el desplazamiento dentro de la pagina que, si no esta
establecido, dificultara en la navegaciéon, creando una dependencia al uso del
Mouse. Una gran utilidad es la inclusion de textos descriptivos que indiquen que

es lo que esta haciendo, y que se hara posteriormente.

2.1 Orientar y contextualizar los contenidos del sitio de modo que
los usuarios puedan acceder facilmente y comprender la

informacion.

2.1.1 [PRIORIDAD 1] Procurar que enlaces, controles de formulario y otros
objetos sigan un orden logico de tabulacién, para mejorar el flujo de los elementos

y asi mejorar la facilidad y eficiencia del sitio.

2.1.2 [PRIORIDAD 2] Si los bloques de informacién, son demasiado largos, es
necesario dividirlos en grupo que sean manejables para ser usados y leidos.
Conviene utilizar marcos e incorporar encabezados de seccion para facilitar la

tarea.

2.1.3 [PRIORIDAD 2] Proporcionar mapas de imagen controladas por el usuario

para orientar la navegacion.

2.2 Asegurar al usuario el control sobre los cambios automaticos

de los contenidos de una pagina.
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2.2.1 [PRIORIDAD 1] Evitar el parpadeo de la pantalla, de no ser posible,

anunciar de su presencia a los usuarios.

2.2.2 [PRIORIDAD 1] Evitar que las paginas se auto refresquen, de no ser

posible, anunciar de su presencia a los usuarios.

2.2.3 [PRIORIDAD 1] Evitar ventanas emergentes, de no ser posible, anunciar de

Su presencia a los usuarios.

2.2.4 [PRIORIDAD 1] Evitar el movimiento de las paginas, de no ser posible,

anunciar de su presencia a los usuarios.

3.3.3.3 Robustez

Este principio indica que la accesibilidad debe perdurar en el tiempo de forma
continua en todo el sitio Web. Las funciones creadas deben ir en todo el disefio,
creando seguridad de que los usuarios encontraran dichas herramientas mientras

navegue por la Web.

3.1 Usar tecnologias que consideren las especificaciones

contenidas.

3.1.1 [PRIORIDAD 1] Exceptuando cuando un sitio ha documentado que una
especificacién ha sido violada por compatibilidad atrasada o compatibilidad de

tecnologias asistidas.

3.2 Asegurar que las interfaces de usuarios son accesibles y

proveen alternativas de accesibilidad.

3.2.1 [PRIORIDAD 1] Si alguno de los elementos que conforman un Agente de

Usuario es no accesible, debe proveerse de una solucién alternativa accesible.

3.2.2 [PRIORIDAD 1] Si una interfaz usuaria personalizada es no accesible por

barreras tecnolégicas, debe proporcionar una alternativa accesible.
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3.4 Sello Chile Inclusivo

Sello Chile Inclusivo es un reconocimiento publico que entrega el Gobierno de
Chile a través del Servicio Nacional de Discapacidad (SENADIS), a organismos
publicos, organizaciones no gubernamentales y empresas privadas de todo
tamafio o rubro, que demuestren ejemplaridad en materia de inclusion de
personas en situacion de discapacidad. Este es un proyecto cuyo desarrollo y
pilotaje fue cofinanciado entre el Estado de Chile y la Unién Europea, por medio
de la gestion de la Agencia de Cooperaciéon Internacional AGCI, dentro del
programa de Cohesion Social UE-Chile, instancia que permitid su desarrollo y
posterior lanzamiento en el aflo 2011. Dentro del plan piloto hasta la fecha,
SENADIS ha reconocido a mas de 100 organizaciones privadas y organismos
publicos a lo largo del pais, que han demostrado esfuerzos importantes en
materia de inclusion laboral de personas en situacidn de discapacidad y
accesibilidad universal tanto de infraestructura, como de sus sitios Web.
(Inclusivo, 2017)

3.4.1 Objetivo del Sello Chile Inclusivo:
El objetivo general es reconocer los esfuerzos permanentes, sistematicos e
institucionales en el desarrollo de una sociedad inclusiva por parte de

organizaciones publicas y privadas de Chile, lo que busca es:

- Fomentar el desarrollo de una cultura inclusiva hacia las personas en
situacion de discapacidad, considerando el acceso al trabajo, accesibilidad
al entorno y web, como factores esenciales del principio de autonomia y
vida independiente.

- Estableces, guiar y definir modelos nacionales de excelencia en inclusion
organizacional, de personas en situacion de discapacidad.

- Construir desde el Estado, mecanismos de acompafamiento y apoyo al
desarrollo inclusivo de las organizaciones comprometidas con la inclusion

de personas en situacion de discapacidad.
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3.4.2 Beneficios del Desarrollo Inclusivo

El Sello Chile Inclusivo, implica un desarrollo inclusivo, que considera promover
la igualdad de oportunidades y la inclusion de personas con discapacidad. La
accesibilidad al entorno fisico y a sitios web, permite a las organizaciones
elaborar sus propias ventajas competitivas a favor de las personas usuarias de
sus servicios o productos. La inclusion laboral de personas con discapacidad
mejora el clima organizacional debido a que fomenta el compafierismo, destruye
prejuicios e impulsa a quienes colaboran en la organizacion hacia el esfuerzo y

superacion.

Un estudio realizado sobre el rendimiento laboral de personas con
discapacidad (SOFOFA; 2003) arrojo resultados sobre la opinion en el sector

empresarial:

- Un 87% consideran que son mas responsables.

- Un 74% menos con respecto al ausentismo laboral.

- Un 72% con respecto a la puntualidad.

- Un 63% superior con respecto a la calidad de trabajo.
Con respecto a la accesibilidad Web, un sitio accesible s aquel que puede ser
usado por el maximo namero de personas, independiente de sus conocimientos
y capacidades personales. Al hablar de accesibilidad Web, hace referencia a un
disefio que va a permitir que cualquier persona pueda percibir, entender, navegar

e interactuar en la web

Existen 3 modalidades de participacion en el Sello Chile Inclusivo:

3.5 Portal de empleo

“Los portales o webs con bolsa de empleo, son espacios destinados a la
busqueda activa, donde la persona en desempleo o mejora de empleo, accede a
una serie de ofertas de empleo online de empresas diversas, que actualizan con
mayor o menor frecuencia en funcion de sus necesidades. Tras el acceso, la

persona en desempleo valora si encaja en los perfiles de oferta publicados, lleva
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a cabo un registro inicial y posterior inscripcion en la oferta, con el objetivo de
poder participar en el proceso de seleccion de la empresa en cuestion.” (Suarez,
2015)

3.6 Framework

“En el desarrollo de Software, un framework es una estructura conceptual y
tecnolégica de soporte definida, normalmente con artefactos o moédulos de
software concretos, en base a la cual otro proyecto de software puede ser
organizado y desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte de programas,
librerias y un lenguaje interpretado entre otros programas para ayudar a

desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.

Representa una arquitectura de software que modela las relaciones generales de
las entidades del dominio. Provee una estructura y una metodologia de trabajo la

cual extiende o utiliza las aplicaciones del dominio.” (Ecured, 2010)
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4. Capitulo IV: Marco Metodologico

4.1 Metodologia de desarrollo

El método de desarrollo a utilizar sera el modelo en cascada, debido a que se
necesita seguir una serie de pasos una vez completados para concretar las
diferentes fases del desarrollo, como también finalizar estas etapas sin algun tipo
de error que pueda aparecer a futuro. Desde la formulacion del problema, este
ha estado cambiando drasticamente debido a la recopilacion de informacion y
opiniones que surgen para mejorar lo planteado, como en el modelado de las
vistas y la l6gica de negocio, con el fin de llegar a una solucion concreta y optima

de lo que realmente requieren.

Los pasos iniciales para realizar el proyecto estan constituidos por los siguientes
puntos:

1. Fase de evaluacion:
a. Decision de entrar en la siguiente fase.
2. Fase de concepcion:
a. Definicion del objetivo — Requerimientos:
i. Definicion del problema.
ii. Tecnologia.
lii. Negocio.
iv. Abordar solucion.
b. Decision de definir especificaciones.
3. Desarrollo:
a. Definir: Disefo:
I. Pre-diseiio / Modelo.
ii. Disefio base de datos.
lii. Disefo de arquitectura.
iv. Disenfo, interfaz, vistas, etc.

v. Realizacion de maqueta.
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b. Definir: Desarrollo:
i. Implementacion de arquitectura.
ii. Construccion de base de datos.
iii. Construccion de interfaz
Iv. Servidor.
v. Beta
4. Pruebas
a. Fase de especificaciones finalizada
b. Prueba de aplicacion “1”.
c. Correccion de errores.
d. Servidor.
e. Prueba de aplicacion “2”.
f. Validacion de prueba.
5. Puesta en marcha:
a. Fin de fase de desarrollo.
b. Despliegue.
c. Mantenimiento.
d. Mejoras.
e

. Ampliacion de aplicacion.
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5. Capitulo V: Planificacién

5.1 Consideracion de implementacion

Uno de los puntos claves para la realizacion de este proyecto, es el
comportamiento de los usuarios en el sistema. Las funcionalidades cambian con
respecto al tipo de usuario (rol), por lo que la definicion de esto fue primordial
para generar un uso correcto. Por esto, se realizé un flujo de acciones, con el fin

de ver el comportamiento de los usuarios participantes:

ﬁgr&so de datos Euscar ofertas ( Postular

Publicar ofertas Core P CRUD
Ofertas

—_—
[ CRUD

Usuarios

\_____/"""‘N

Voluntariado

Reportes |
postulaciones

Figura 6. Interaccion de usuarios con el sistema

Reportes online
Reportes historicos

Este proyecto contard con 4 tipos de usuarios. El usuario Adulto Mayor es la
persona que podra ingresar al sistema, mediante un registro de un formulario.
Podra realizar una busqueda de ofertas laborales y ofertas de voluntariado,

también podra ingresar datos personales con respecto a su curriculo. Otro tipo
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de usuario es Empresa, el cual, una vez completado su registro, podra realizar,
editar y borrar publicaciones de ofertas laborales, también ver quiénes son las
personas que han postulado a sus ofertas. El usuario Voluntariado, funciona de
la misma manera, podra realizar, editar y borrar ofertas de voluntariado, también
ver quienes han postulado a sus ofertas. Por ultimo, tenemos al usuario
Administrador, el cual tiene dominio completo del sistema. Este usuario podra
crear usuarios de voluntariado, eliminar usuarios que han ingresado al sistema,
como también crear usuarios, asignando roles, ver las ofertas laborales y ofertas
de voluntariado, y ver reportes globales, como cuantos usuarios han sido
ingresados al sistema, la cantidad de ofertas realizadas,

5.2 Carta Gantt

5.2.1 Primera version: lunes 5 de noviembre 2018

Como primera version, se nombro los puntos mas llamativos para la creacion de
proyecto, debido a la falta de conocimiento, no se abordaron puntos clave. En
esto vemos la planificacion de disefio y desarrollo, ya teniendo en cuenta la l6gica
de negocios de la aplicacion.
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[Titulo

Trabajo | Inicio temprano | Recu
indicado | indicado rsos

SEM 485, 5 de noviembre

SEM 46, 12 de noviembre

SEM 47, 19 de noviembre SEM 48, 26 de noviembre

5|6 |7 |8 9|10 11 |12 13|14 (15|16 17 |18 (19 (20 |21 |22 23 |24 |25 |26 27 28 (29 (30| 1 2
P Fase de evaluacién 07-11-2018 Huacidn &
P il Decisidn de entrar en la siguiente fase
en la siguiente fase
¥ Fase de 13-11-2018 ]
. Fase de
concepcién = P "~
¥ Definicién del
objetivo: Dafinicin del objetiva: v >
Requerimientos
v O ELEE
Definicion del 1,3semanas 7 12-11-2018 Definician del probjoma. )
problema
Tecnologia 1semana? 14-11-2018 Tecnologia [
Negocio 1semana ? 14-11-2018 Negocio [
7 16-11-
Abordar 1,3 semanas 7 16-11-2018 — )
solucién
Dackifnde Cafiik Decisién de definir especificaciones
especificaciones
¥ Dev Dev
¥ Definir: Diseiio Definir: Diseig (————————————————
Pre-disefio / 4 dias ? 14-11-2018 _ :
[ Pre-disefio / Modelo
Disefio DB 4 dias 7 26-11-2018 Do ()
Diseno 1,2 semanas 7 16-11-2018 Disei |
amuitectura
Disefio interfaz, 1,2 semanas ? 19-11-2018 Dinenn it S :
vistas, etc ' N
Realizacion 1,4 semanas ? 17-11-2018 Rebaatinaen :
magqueta -
¥ Definir:
Desarrollo
Implementacién 1dia? Imple
arquitectura <
Construceion 1dia?
DB
Construceion 1dia?
Interfaz
Servidor 1dia?
Satan A
Figura 7. Carta Gantt version 1- Parte 1
Titulo Trabajo  Inicio temprano  Recig, 26 de noviembre SEM 49, 3 de diciembre SEM 50, 10 de diciembre SEM 51, 17 de diciembre SEM 52, 24 de dici
indicado | indicado rsos
29 30 1 2 3|4 5 6 7|8 (98 10|11 |12 (13 |14 |16 |16 |17 18 |19 |20 (21 |22 |23 24 | 25 |26 |27
Disefio 1,2 semanas 7 16-11-2018 :
arquitectura
Disefio interfaz, 1,2 semanas ? 19-11-2018 :
vistas, etc
Realizacion 1,4 semanas 7 17-11-2018 :
maqueta
¥ Definir: Definir: Desarrallo
Desarrollo
Implementacitn 1 dia 7 o _
T Implementacion arquitectra ()
z e
(DIEEmslmccmn 1 dia ? Gonstruceién 08 ()
o -
ﬁ;’:;;;‘m“" et Canstruccin Interfaz ()
Servidor 1 dia? Servidor ()
Beta? 1 dia ? Beta? [
» Pruebas Prusbas
Fase de 24-11-2018
especificaciones Fase da especificacianes finalizada '+{)—
finalizada
Testapp 1 1dia? 30-11-2018 awpt ()
Comecién de erores 1dia? 02-12-2018 Carrecién de erares [
Servidor 1dia? 03-12-2018 Servidar ()
Testapp 2 1dia? 03-12-2018 Testapp2 [ )
Validacion de 1dia? 03-12-2018 on
P Vafidacién de pruebas )
P Puesta en marcha Pussta en marcha [ |:]
Fin de la fase de Fin ds |2 fase de desarmiio
desamolio
Despliegue 1dia? 11-12-2018 Despliegue [
Mantenimianto 1dia? 11-12-2018 Mantenimients ()
Mejoras 3,5dias? 12-12-2018 Mejoras ()
Ampliacién de app 1dia? 16-12-2018 Amgliacién deapp [

Figura 8. Carta Gantt version 1- Parte 2
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En cada reunion, estipulamos comentarios sobre la aplicacion, generando nueva

informacion para comprender y entender mejor el problema.

5.2.2 Segunda version: jueves 22 de noviembre 2018

Teniendo una idea mas clara, se genera nuevamente una carta Gantt definido al
desarrollo, tanto para el lado del back-end, las funcionalidades y métodos, como

para el front-end, disefio de vistas, herramienta de accesibilidad y tecnologias.

Tiulo Trabajo. Inicie temprano | Rg SEM 48, 3 de diciembre SEM 50, 10 de diciembre SEM 51, 17 de diclembre
Indicado | indicado rse
4 5 B 7 B 8 10 1 12 13 14 15 16 17 18 18 20 21 22 23

v Fase de desarrollo
v Back end

P Creacién de base de
datos

Aceptacion o rechazo
para la siguiente fase

v Desarrollo Pefiles 23-11-2018
w Desarrollo Usuario =%

Creacidn de Usuario 2dias

Inicio sesion Usuario 2 dias

Edician eurriculum 2 dias
Paticion de emplec 2 dias
Conexién a BD 1dia —
Pruebas de registro 1dia leregietre o]
E‘oﬁ:;z: 1dia 05-12-2018 hatutscisn )
‘w Desarrollo Admin 2sem 07-12-2018 Desarralie Admin - » |
Creacién de Admin 2 dias Creacléndeddmin [}
Inicio sesion Admin 2 dias Inicio sesien Admin [j:)—
Edicion perfiles 1dia Edicion perfiles. t]—

e 1 Edion e posacenes b
postulaciones

Generar indicadores 1dia Generar indicadores

Prugbas de bd 1dia Prushies de bd [j:}I

Reunion mussna Reunlon mugsrta aplicative 4

aplicativo
¥ Desarrollo Empresa 2sem 19-12-2018 Desarrclio Empresa
Creaclén de Empresa 2 dias. Creacion de Empresa ()
Inicio sesion Usuario 2 dias Inicio sesion Usuaria
Creacidn 1dia Creacién
publicaciones A
Edicion de perfil 1dia
Edicién de 1dia
postulacionas
Indicadores de 1dia
postulacién
Pruebas de bd 1dia

Figura 9. Carta Gantt version 2- Parte 1
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| Titulo

Prusbas de bd

Reunion muesrta
aplicativo

Back end finalizada
¥ Front end
¥ Desarrollo de interfaz
Vistas de Usuario
Vistas Empresa
Vistas de Admin

Vistas Voluntariado y
stand

Vistas Excluyentes e
Iniciales

Desarrollo general de
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¥ Documentacion
» Guia
» Presentacién breve
» Especificaciones
técnicas

w Capitulo 4 - Explicacion
solucion al problema

Gestién discapacidad

Aspecto graficos de la
Municipalidad

v Fase de pruebas
¥ Pruebas internas.
Funcionamianto

Procesamiento
Informacién

Correccion de errores
¥ Pruebas por el cliente
Funcionamiento

Correccién de errores

Trabajo | Inicic temprano
indicado |indicado

1 dia

5dias ?
5 dias ?
3,547
3,5d7

3,5d?

4 dias

3dias ?
01-01-2019

02-12-2018

1dia?

1dia?

2 dias ?

2 dias 7 02-01-2018

3,6d7

2,5d7
2,5d7

Re SEM 51, 17 de diciembre
e
20 2 22 23

24

SEM 52, 24 de diciembre
25 26 27 28

Prucbos dabd o)

Reunion musarta aplicative LO

SEM 1, 31 de diclembre:
29 30 31 1 2 3 4 5 & 7 8

Back end finalizada -+

=

>

des [

]_
T 3

Lss prusbas pusdsn comenzar

Lo
D 'A—J
Guia CID—

Presentaciin breve

Especificaciones técnicas &]

Fase de prushas -+ ~
Pruebssinternss ——————————— 7|
Funclonemienta [ )
Comeecindgenoes ()
Prusbas por sl cliente
Py ——————————

9

SEM 2. 7 de enero|

10

Figura 10. Carta Gantt version 2- Parte 2
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6. Capitulo VI: Disefo

6.1 Disefio de pagina web en general

El portal de bolsa de empleo de la Municipalidad de Providencia, contara con
herramientas especificas para accesibilidad, tomando en cuenta los principios

decretados anteriormente, como también las necesidades de los usuarios.

6.1.1 Nivel Global:

TAB: La web se debe manejar tanto con el mouse, como con el teclado, es por
eso que, mediante la tabulacién, se debe llegar a todas las opciones de las vistas.
El recorrido seréa el por defecto, moviéndose de izquierda a derecha, tratando de

resaltar la ubicacion del tab para que el usuario no se pierda en el recorrido.

Esta plataforma contard con una barra de herramienta persistente, es decir,
estard presente en todas las vistas de la aplicacion, la cual se establecera una
posicién fija, de modo que, cuando el usuario esté navegando por el portal de
empleo, esta siempre esté al alcance del usuario. A modo de ejemplo, es cuando
el usuario empieza a bajar en la pagina web, para ver el contenido inferior, la
barra de herramientas ira en el “Header”, para que esta sea persistente en todo

el tiempo de uso.
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6.1.2 Esqueleto nivel Header del portal: index.

AWeb Page

= |Q hittp:!

Providencia Inicio Acercade Contacto Soy Empresa Ingresar L
Nivel Header

ol 1SS Nivel 2
Bolsa de Empleo y Voluntariado para el Adulto Mayor

Titulo

Figura 11. Nivel Header: Index

El “Header” de este proyecto estara compuesto por 2 niveles:

1. Primer nivel:
Este sera nuestro primer nivel, el cual contendra el logo de la municipalidad,
estard puesto en el lado izquierdo, también enlaces de “Inicio”, “Acerca De”, y
“Contacto”. Por el lado derecho, se muestran enlaces de “Soy Empresa” e

“Ingresar”
2. Segundo nivel:

Al centro de este nivel, estara la barra de herramientas de accesibilidad, la cual

tendra las siguientes opciones:

- Botdn de cambio de contraste:

Resulta que hay personas que les dificulta poder distinguir cierto tipo de patrones,
con respecto al color del objeto y fondo, lo que conlleva problemas al leer, existen

varios tipos de contrastes, pero el mas usado es el contraste blanco-oscuro.
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A Web Page

€ > C [Qntps | =

Providencia Inicio Acercade Contacto Soy Empresa Ingresar

o IGIS

Bolsa de Empleo y Voluntariado para el Adulto Mayor

Crar o U

Figura 12. Alto Contraste

El formato visual debe considerar que el contraste entre el color de la fuente y el
color de fondo, es decir, que los colores no sean parecidos entre ellos, evitando

asi que la informacién entregada sea de alta refraccion luminica.

- Botones de cambio de tamafo:

En personas con problemas de su campo visual, es importante considerar el
tamafio de letra, la tipografia y los adherentes que puede conllevar. Como
recomendacion, se debe evitar el uso de fuentes complejas. La informacion debe
estar detallada de la manera mas simple, que sea entendible para nuestros

usuarios (se sugiere tamafio 12 en textos).

Esta opcion hard que cambio de tamafio texto de la pagina, tanto como para

aumentar su medida, como para disminuirla.
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6.1.3 Vista principal del portal: Adulto Mayor.

AWeb Page

€ > C Qnipw

Providencia Inicio Acercade Contacto Bienvenido AM Cerrar Sesion

@l SIS

Bolsa de Empleo y Voluntariado para el Adulto Mayor

Buscar ofertas voluntariado Buscar ofertas empleo Modificar CV

Figura 13. Nivel Adulto Mayor

Cuando ya se ha ingresado al sistema, se mostrara el nombre de usuario ya
creado y el tipo de usuario, a su vez, también contara con un botén de
desconexion, para cerrar la sesion. También la barra de herramientas de

accesibilidad al centro.
Se mostraran las opciones establecidas para los usuarios adulto mayor:

- Buscar ofertas voluntariado.

- Ver mis postulaciones voluntariado.
- Buscar ofertas de empleo.

- Ver mis postulaciones empleo.

- Maodificar curriculum.

- Cambiar clave.

Todas estas opciones, se redireccionaran a las vistas establecidas en el

documento de requerimientos.
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6.1.4 Vista principal del portal: Empresa:

AWeb Page

€ C [QUnpy

Providencia Inicio Acercade Contacto Bienvenido Empresa Cerrar Sesion

@l SIS

Bolsa de Empleo y Voluntariado para el Adulto Mayor

Crear oferta laboral Confirmar datos de Empresa
Ver listado de ofertas Cambiar Clave

Figura 14. Nivel Empresa

Se mostraran las opciones establecidas para los usuarios:

o Crear oferta laboral.

o Ver listado de ofertas.

o Confirmar datos de Empresa.
o Cambiar Clave

Todas estas opciones, se redireccionaran a las vistas establecidas en el

documento de requerimientos.
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6.2 Arquitectura fisica del software

| — |
= Servidor
1

Creacion
modificacidn y
eliminacion de datos

(@

Interfaz grafica Ingreso de l
g usuarios B /
[ —— Base de datos
Cliente
. SQL Server
Postulacion

de ofertas

Microsoff ASPNET MVC

Figura 15. Arquitectura fisica del software

La aplicacién puesta en produccién estara bajo una arquitectura Cliente —
Servidor, ya que esta se alojara en un servidor. Esta funcionara mediante el
navegador web, tanto para los usuarios adultos mayores, como los usuarios
empresa y administrador. Para realizar los cambios como un CRUD béasico, la
aplicaciéon debe estar conectada a la base de datos, asi para resguardar la

informacion y las peticiones realizadas.
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6.3 Arquitectura logica del software

s q o q
O S o
. 1.- Petician Q 2.- Parametros 1
m g HTTP 3 de ejecucidn |
® o (]
Usuario: Ef o @)
- Adulto Mayor & h = h —
- Empresa < <

- Administrador 5.- Contenido O 3.- Coleccidn de

HTTP o datos resultado

_ 4.- Contenido de 3.- Coleccion de

Cliente interfaz de usuario datos resultado

Servidor VISTA

Figura 16. Arquitectura l6gica del software

La base de nuestro proyecto es el patrén de arquitectura MVC que tiene
ASP.NET, el cual separa la légica de negocios con la légica visual. Cuando
usuario realiza una peticion al servidor, esta llega al controlador el cual maneja
la interaccion que tiene el usuario y la comunicacion con nuestra base de datos.
El controlador es la parte del funcionamiento de las solicitudes, y de nuestras
vistas. El modelo es la l6gica de nuestro negocio, la cual encapsulan los datos

almacenados en la base de datos para la manipulacion de estos mismos.

Una vez realizados estos pasos, estos datos vuelven al controlador, el cual, por
medio de las vistas, gestiona que vista va a renderizar para entregar los datos
solicitados, debido que estan relacionados con nuestro modelo. Esta parte es la

parte visual de nuestro sistema que se comunica con el usuario.
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6.4 Modelo de base de datos: Légica del negocio.

Se inicia con el desarrollo de la base de datos, que es la que va a capturar nuestra

informacioén del sistema.

Voluntarisdo
Mowvilidizd e
- . oy
[ I
W
Jormada
—
Haciomalidad [TipoTrabaio |
S ] [
: ~
Estado
Dextos Usuaric
ot
WoluntarizdoF -
- Y
L
| o Emipres 3
. - s
hat
Wt
EstadoPost
= ~
W
< >

Figura 17. Légica del sistema
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Cabe destacar:

- La entidad “Usuario” la usaremos para la creacién de autenticacion y
autorizacion de Identity, lo cual los atributos de esta se fusionaran con la
entidad “AspNetUser”, mas adelante se explicara el uso de esta entidad.

- Se usa 2 entidades de usuario (Usuario y UsuarioPostulante). La entidad
“Usuario” corresponde a los datos de ingreso del sistema al crear una
nueva cuenta. El sistema pedira datos basicos de la persona. La entidad
“UsuarioPostulante” contiene la mayoria de los campos necesarios del
usuario, informacion relevante.

- Los campos de la tabla Area y Subarea son obligatorios para crear una
oferta, tanto laboral como de voluntariado.

- Losregistros sobre las postulaciones laborales, se guardaran en la entidad
“OfertaPostulante”, y para las postulaciones de voluntariado se guardaran
en “VoluntariadoPostulante”.

- ElI“TipoContrato” es obligatorio la creacion de ofertas, tanto laboral como
voluntariado. También se debe especificar en la informacién de usuario de

la entidad “UsuarioPostulante”.

Las relaciones en detalle son las siguientes:

- Un usuario puede tener “n” cantidad de ofertas postuladas.

- Empresa puede crear “n” cantidad de ofertas laborales.

- Usuario que entra como STAND o Administrador, puede crear n cantidad
de ofertas de voluntariado.

- Tanto “OfertaLaboral” como “Voluntariado”, solo puede contener un Area
y Subarea, lo mismo sucede con “TipoContrato”.

- El registro puede tener “n” cantidad de modificaciones sobre
“‘OfertaPostulante” y “OfertaLaboral”, esto se mantiene para tener un
registro sobre las modificaciones y no sobrescriba la informacion en dicho

espacio de data.

76



- “VoluntarioPostulante” como “OfertaPostulante” puede tener “n” cantidad

de “Usuarios”.

6.5 Modelo de base de datos: IDENTITY.

En la siguiente imagen se ven las tablas creadas por Identity.

AspNetUserRoles
; o o
| Usarid AspNetRoles
7 Roleld 2 14
Mame
Descripcion
Discriminstor
AspNetUsers
T Id ~
Ermnail

ErnzilConfirmed

PazzwordHash

SecurityStamp .
’ AspNetUserClaims
PhoneMurmber
T id
PhoneMumberConfirmed
Userld

TwoFactorEnabled

e prenatie Claim Type
LeckoutEnd Diatelltc

mekoutEnaEE Clzimalue

= LockoutEnabled e
L

AccessFailedCount

AspNetUserLogins
¥ LoginProvider
T Providerkey
T Userld

Figura 18. Tablas de Identity Framework
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Identity framework es la nueva forma de autenticacion y autorizacion para
proyectos tipos como MVC, Web Forms, Web APl Y SPA.

Los puntos principales que conforman Identity son:

« Role Provider: con esta funcionalidad tu puedes gestionar roles para tus
usuarios. Por ejemplo, podemos crear un rol Supervisor, Admin, Guest y
restringir rdpidamente el acceso a ciertas rutas (controladores, acciones) de
nuestro proyecto. En este caso, lo usaremos para los roles de Admin,

Empresa y Adulto mayor.

« Claims Based: permite guardar informacion adicional a nuestro usuario
autenticado. Por ejemplo, si usamos la autenticaciéon basada en Cookie,

podemos agregar informacion adicional.

e Social Login Providers: permite autenticarte usando cuentas externas

como Facebook, Twitter, Gmail, etc.

« OWIN: OWIN no es un framework, es una especificacibn para crear
componentes (middlewares) de esta manera hacemos que los nuevos

componentes puedan trabajar bajo un standard y sean compatibles entre si.

« NuGet Package: este es distribuido mediante NuGet, por defecto no viene
con el framework. Es una buena opcion, porque de esta manera podemos
actualizar el ASP.NET Identity cuando salga una nueva version y dar

solucién a errores si se encontraran.

El uso de Identity nos ayudara a crear la autenticacion de usuario de una manera
mas rapida, teniendo en énfasis la seguridad de los datos. Incorporaremos
mediante la consola de paquetes de NuGet, la plantilla “Samples” de Identity,

para tener una arquitectura béasica y usada por este framework. A su vez,
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debemos incorporar los atributos correspondientes de nuestra tabla “Usuario”,
para que cuando se quiera crear un nuevo usuario, el sistema nos pida los

campos relevantes de este.

6.6 ENTITY FRAMEWORK.

Otra tecnologia que ocuparemos, es Entity Framework.

Entity LING
sQL to IEnumerable
- =T=

.. Query 7= Entitles =~

Object Services

| Entity
Caonceptual S0L c d
Madel omman EntityDataReader
; ~ Query L Tree ¥
; . ‘: f‘\ T -
Map ping L \: EntityClient Data Provider
Z :
Storage Command
Madel Tree DEDataReader

Data Source

Figura 19. Arquitectura de acceso a datos de Entity Framework

Entity Framework es un ORM (Object Relational Map) creado por Microsoft, es
un conjunto de tecnologias que a través de ADO.NET (conjunto de software para
acceder a datos y servicios de datos) admite el desarrollo de software orientada
a datos. Uno de las tareas principales mas comunes en los desarrolladores es
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modelar las entidades, asignar las relaciones y la l6gica del problema que se esta
resolviendo y también deben trabajar con los motores de datos utilizados para
almacenar y recuperar los datos. Los datos pueden abarcar multiples sistemas
de almacenamiento, cada uno con sus propios protocolos, incluso las
aplicaciones que funcionan con un solo sistema de almacenamiento deben
equilibrar los requisitos del sistema de almacenamiento con los requisitos para

escribir un codigo de aplicacion eficiente y facil de mantener.

6.6.1 Ventajas para usar Entity Framework:

« Entity Framework permite a los programadores trabajar con datos en forma
de objetos y propiedades especificos del dominio, por ejemplo, con clientes y
direcciones, sin tener que pensar en las tablas de las bases de datos

subyacentes y en las columnas en las que se almacenan estos datos.

e Los desarrolladores de software pueden trabajar en un nivel mas alto de
abstraccion cuando tratan con datos, y puede crear y mantener aplicaciones
orientadas a datos con menos codigo que en las aplicaciones tradicionales,
ya que pueden funcionar en términos de un modelo conceptual mas centrado
en la aplicacién, que incluye tipos con herencia, miembros complejos y

relaciones.

« Las asignaciones entre el modelo conceptual y el esquema especifico de
almacenamiento pueden cambiar sin tener que cambiar el cédigo de la

aplicacion.

Al tener nuestra base de datos lista, lo que hacemos es crear una nueva entidad
de datos con Entity Framework. Con esto, “mapeamos” todos los campos de las
entidades, con sus parametros, tipos de data, relaciones entre entidades, para
usarlo en nuestra aplicacién. Por defecto, al momento de importar nuestra base

de datos, Entity Framework crea la conexion de nuestra aplicacion, con la base
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de datos existente de manera automatica. En las siguientes imagenes, podemos

ver el mapeo que realiza Entity Framework:

WebApplicationl2.Models

5 H
System.Collections.Generic;

[System.Diagnostics.CodeAnalysis Microsoft.Usage", "CA2214:DoMotCallOverridableMethodsInConstructors")
Usuario()

"CA2227:CollectionPropertiesShouldBeReadOnly")]

"CA2227:CollectionPropertiesShouldBeReadOnly"}]
lante { H i}

Figura 20. Ejemplo de Entity Framework: Usuario

WebApplicationl2.Models

Sy H
System.Collections.Generic;
al
[System.Diagnostics.CodeAnalysis.s ""CA2214:DoNotCallOverridableMethodsInConstructors")

OfertaLaboral()
{

i
[System.Diagnostics.CodeAnalysis
ollection<0fe

[System.Diagnos

Figura 21. Ejemplo de Entity Framework: OfertaLaboral
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Este paso se realiza con toda la logica de negocio de nuestra base de datos de
la aplicacion.

6.7 Herramienta utilizadas

La realizacion de este proyecto se hara en un ambiente llamado ASP.NET MVC
Framework (Version 4.6.1), que trae Visual Studio 2017 de Microsoft. Dentro de
este, cuenta con herramientas necesarias para el soporte del lenguaje de
programacion C#, del cual se creara el sistema, el gestor de paquetes NuGet que
nos ayudara a simplificar la autenticacion de usuario con ldentity, migraciones
pertinentes para la actualizacion de la base de datos y complementos necesarios
como la creacién de un servidor local para verificar como se esta construyendo y
uso de la base de datos dentro del entorno de desarrollo, de tal modo que veamos

en tiempo real la ejecucién y mejoramiento de la aplicacion.

Se usard el software Balsamiq Mockups 3 para la creacion de prototipo de las
vistas, el cual nos ayuda a tener un control con las rutas de las vistas mediante a
los botones de estas al hacer clic. Para la creacion y administracion de la base
de datos, se usara SQL SERVER 2017 (versiébn Developer), SQL Server
Management Studio (version 17.9.1) como entorno de visualizacion, y el control
de objetos de servidores y bases de datos de Visual Studio 2017.

Como herramientas para la planificacion de la carta Gantt, se uso el software
Merlin Project, el cual nos brinda la creacion de puntos y objetivos mas rapido,
herramientas para el inicio/término de los capitulos y colocar puntos de

predecesor para cada campo.
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7. Capitulo VII: Desarrollo

7.1 Controladores del sistema

Una vez implementado los modelos de la base de datos, debemos empezar a

crear los controladores, ya que estos son el funcionamiento de la aplicacion. Los

procedimientos seran persistentes para cada tipo de usuario, teniendo en cuenta

los privilegios con respecto a los roles asignados para los usuarios, es decir, las

acciones seran controladas por tipo de usuario.

Método Create: este método, genera la funcion de ingreso de informacion
nueva, dependiendo del tipo de solicitud/peticién. Se encuentra presente
en todos los usuarios y creacién de informacién, como lo puede ser ofertas
laborales, ofertas de voluntariado, ingreso de nuevas areas, subareas, tipo
de contrato, creacion de usuarios, y también con la légica de la
autenticacion y autorizacion al sistema. Tener en cuenta que, usuario
administrador, tendra privilegio de asignar roles, como, por ejemplo, la

creacion de usuarios STAND.

Método Read: como su nombre lo indica, es la lectura de la informacion
ya ingresada, es como el index principal de la aplicacién, dentro de él,

mediante las vistas, podemos llamar a los diferentes métodos.

Método Update: Cuando ya se haya creado un campo, perfil, o ingresado
datos, mediante este método podemos editar la informacion, actualizar,
teniendo en cuenta los valores predeterminados y no cambiables de las

entidades ya creadas.

Método Delete: Por medio de la llave primaria (ID), se puede buscar el

registro de los datos ingresados y eliminar dicha informacion.
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En la siguiente seccion, veremos los principales actores de los controladores de

ingreso al sistema:

7.1.1 Controladores de sesion: Identity Framework

1. AccountController.cs
En este controlador, tenemos todos los métodos para la creacion y administracion
de cuenta de usuario, podemos encontrar la verificacion por mail, verificacion por
cadigo, el ingreso/salida al sistema, recuperacién de contrasefia, confirmacion, y
formas de registro, como por proveedor interno (ingresando datos al sistema) o
proveedor externo (usando cuentas de redes sociales, como Facebook, Twitter,

Gmail, etc). A continuacion, se muestra el registro de un usuario.

del model)

user =
Apellidos = mod
result
(result.su

{
code =
callbackUrl = U
{1

*Por favor, confirmar cuenta haciendo click

JBag.Link = callbackl
ew("DisplayEmail");

AddErrors (result);

}

View(model);

Figura 22. Ejemplo de Registrer, creando nuevo usuario

Como podemos ver, hereda de la clase “RegisterViewModel”, el cual nos pide los
campos ingresados en ldentity Framework (ApplicationUser). A modo de prueba,
la confirmacion del usuario se hace por medio de un link (cominmente se envia

una ‘request’ al correo del usuario para verificar).
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del model)

c(user.Id}))

MNNKNMNMNNNNRMNRS BB

= code },
il *, "Por favor, resetea tu contrase|

éal:L:_lacKU-rl:
ForgotPasswordConfirmation™);

View(model);

2
2
2
2
2
2
2
2

. model)

c{model.Email);

tion("ResetPasswordConfirmation", "Account");

result = er. P; { user.Id, model.
(result.Suc

"ResetPasswordConfirmation", "Account"):

Figura 24. Reseteo de contrasefia

Para el olvido de contraserfia, se ha creado la restauraciéon de ella. Esta hereda
de la clase “ForgotPasswordViewModel”, tomando los atributos basicos como lo

es el id y email. Al igual que con la confirmacion de usuario, se genera un link
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para la restauracion de contrasefia (comunmente se envia una ‘request’ al correo

del usuario para verificar).

Para ver la administracion de los usuarios del sistema, usaremos el siguiente

controlador:

2. UserAdminController.cs

[HttpGet]
Task=Ac

.Roleld = R0 jer.Roles.To ync(), "Mame", “"Name");

[1 selectedRoles)

ica Useri userViewModel.Email, userViewModel.Emai
userViewModel g id = userViewModel.(

iento = userViewModel
adminresult Use Cr d);
(adminresult

(selectedRoles !=
result =
(!result.

1c(), "Name", "Name");

adminresult.Er rst(});
Ro Lek "MName'", "Mame');

, "Name", "Name");

Figura 25. Administracion de Usuario (Crear)

Para la administracion, el rol de “Admin” manejara todas las funciones, como
crear, leer, actualizar y borrar del sistema. Podra elegir a los usuarios ya creados
(o puede crear nuevos usuarios) y otorgar roles. “Create” hereda las funciones y

campos de “RegistrerViewModel”, usando los campos ingresados a las entidades
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de Identity Framework (ApplicationUser). Aparte de “Create”, tenemos las otras

funciones mencionadas anteriormente.

Para la asignacion de roles, la creacion y eliminacion de estos, se usa el siguiente

controlador:

3. RolesAdminController.cs

WModel roleViewModel)
{Mode

role = ApplicationRole(roleViewModel,Name):
role.Descripcion = roleViewModel.
roleresult = LeMa
{(!roleresult.s

‘', roleresult.Errors.First(}}:

ion{"Index"):

Figura 26. Administracion de Roles

La creacion de roles es importante para la aplicacion, ya que con este parametro
vamos a designar que vistas ocupard y hasta que vistas llegara el usuario.
“Create” hereda los atributos de la clase “RoleViewModel” en el cual, afiadimos
la columna “Descripcion” para tener un detalle de la funcion del rol. Al igual que

los controladores anteriores, este tiene las diferentes funciones del sistema.

Como hemos visto, la autenticacién es un paso importante para la aplicacion. A
grandes rasgos, estos son las funcionalidades mas usadas para la administracion

de usuarios y roles.
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7.1.2 Controladores de entidades: l6gica de negocio

Para disminuir la informacioén, debido a que son muchos los controladores y las
funcionalidades se repiten en algunos casos, se mostrara las funciones sobre

una oferta laboral.

1. OfertaLaboralController.cs = Create

[Bind(Include = "Of_ID,0fEmp_ID,0f Titulo,0f_Puesto,0f Subarea,Of Descrp,0f_Lugar,0f_Vacante,0f Fechaln,0f_FechaFin,0f Salario,Of_

rtalaboral.Add(ofertalaboral)
ofertalaboral

w(ofertaLaboral):

Figura 27. Creacion de Oferta Laboral

Como podemos ver, tenemos en el método [GET], llamamos los datos referentes
a una postulacion, si no los tiene, mostrara los campos en blanco. Con respecto
al método [POST], este nos pedira completar los datos para crear una nueva
postulacion, se guardard el ID principal del usuario (Empresa) como llave primaria
de la entidad. Si los campos son validos, se guardara la oferta. Por consiguiente,
se retornara a la vista principal para mostrar los datos ya guardados (oferta

laboral). Referente a los otros métodos, estos persisten para dicha publicacion.
Esto pasa de igual manera con las ofertas de voluntariado.

Una vez ingresado la oferta laboral, necesitamos generar la postulacién al

usuario:
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2. UsuarioPostulanteController.cs

0fPostUsr_ID = Htt ager: .FindByNa User.Identity.Name}.Email;
0fPostOf_ID =
= oferta

> otrointento = oferta rtalabora oferta;

a, "Area_Nombre");

de = "0fPost_ID,0fPostOf_ID,0fPostUsr_ID,0fPostFecha,0fPost_Estado")] Ofe tulante ofertaPostulante)

Datetimenow
ofertaPostulante Datetimenow. r, Datetimenow.Month, Datetimenow.Day, Datetimenow.Hour, Datetimenow.Minute, @8);
r. Iden Td();

", "Email", ofertaPostulante.0f
Ip", "Of_Titulo", ofertaPostu te.( D)

f_. H
, "EstadoPest_ID", "EstadoPost_Nombre", ofertaPastulante.0fPost_Es

Figura 28. Postulacion de Usuario a Oferta Laboral

Usaremos la clase “Create” para generar la postulacion. Cuando esta autenticado
en el sistema, el ID del usuario quedara fijado para generar la postulacion de
oferta. Esto retornara a la vista principal de postulaciones y mostrara el ID del

usuario mas el ID de la oferta laboral, generando la relacion entre ellos.
Aclaracion:

- En la imagen anterior, requiere campos de usuario que no aparecen, ya
que fue creado en modo de prueba para generar la relacién entre las

entidades.

7.2 Creacion de vistas base

Al momento de importar el “Sample” de Identity Framework, se crean las vistas
correspondientes al ingreso de wusuario, administracion de usuarios Yy
administracion de roles, es decir, se crea todo lo referente al “Login”. ASP.NET
MVC tiene una caracteristica que posee un “Layout” general de sistema, esto
quiere decir que, para tener la persistencia de caracteristicas visuales, solo

debemos madificar las vistas de nuestra légica de negocio.
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8. Capitulo VIII: Resultado

El resultado de la programacion se presenta en este capitulo.

8.3 Resultados de funcionamiento

A continuacioén, se dara a conocer las funcionalidades del sistema, tanto como

usuario “Adulto Mayor” como usuario “Empresa”.

Vistas globales:

Providencia

Bolsa de Empleo y Voluntariado para el Adulto Mayor

L 177
Terr]

n p
-FCp
n P
rrr
Lo P)

[[33a]
a7
a7
minini

Jd

Preguntas Frecuentes Mision y Vision Guia de Uso Empresas Participantes

Video Explicativo

® Municipalidad de Providencia LY -

- Ver mas tarde  Compartir

Figura 29. Vista Principal Global

La pagina principal mostrara una botoneria basica, con objetivo de no confundir
a nuestro usuario primordial. La barra de navegacion (navbar) sera estatica en
todo el funcionamiento del programa, mostrando herramientas como
maximizar/disminuir el tamafio de la fuente de las vistas, y el boton de alto

contraste, por si algun usuario tiene dificultad en la lectura de los campos.
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Registro.

Crear nueva cuenta de usuario:

Rut Nombres

Apellidos Fecha
Nacimiento

dd - mm- aaaa
Teléfono Direccion
Email Contraseiia

Confirmar Rol Adulto Mayor ~
Contrasefia usuario

=]

Figura 30. Registrar un nuevo Usuario

Al seleccionar la opcion “Crear nuevo Usuario”, nos mostrara la imagen anterior.
En esta vista se requieren los campos principales para el uso de usuario. Tanto
usuario “Adulto Mayor” como usuario “Empresa, ingresan a la misma vista, lo que
lo diferencia es el “Rol usuario” (ultimo campo), el cual, dependiendo el usuario,

debe seleccionar que rol ocupard, de los cuales se encuentra:

- Adulto Mayor (predeterminado): usuarios que postulardn a ofertas

laborales como ofertas de voluntariado.

- Empresa: usuarios que crearan ofertas laborales, podran ver el registro,

las postulaciones de las ofertas, cambiar estados de postulacion, etc.

- Voluntariado: usuarios que generan oferta de voluntariado, ver registros,

postulaciones de las ofertas, cambiar estados de postulacion, etc.

- Admin: usuario que tendrd dominio del sistema, el cual podra crear,
eliminar, listar, actualizar todo tipo de campo, como usuarios, ofertas, crear

nuevos roles, etc.
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Una vez creado nuestro usuario, nos pedira una confirmacién de la cuenta.
Dependiendo del tipo de rol de nuestra cuenta, la vista principal cambiara debido

al usuario.

Providencia

Ingresar al sistema.

Use su cuenta local para ingresar al sistema:

Email
Contraseiia

[ Recordar cuenta?

Ingresar

No tiene cuenta? Registrate aqui

Olvidaste tu contrasefia?

Figura 31. Ingresar al Sistema

Para ingresar al sistema, seleccionamos el botén “Ingresar”, el cual nos mostrara
los campos de la imagen anterior. El usuario debe ingresar su correo electrénico
y su contrasefia, luego seleccionar “Ingresar” para autenticar el usuario en el

sistema.

La desconexién del usuario esta en la parte superior derecha de nuestra barra
de navegacion. Al hacer click en “Cerrar Sesion” el usuario se desconecta del

sistema.

Se incluye botoneria y enlaces de “Creacion de cuenta” y “Olvido de contrasena”.
La primera nos enviara nuevamente el formulario de registro, y el otro botén nos

enviara a una nueva vista.
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Providencia

¢, Olvidaste tu contraseria ? / ;, Cambiar contrasefa ?

Por favor, ingrese su email para reestablecer su contrasefia:

Emiail

E

Figura 32. Olvidar/Recuperar contrasefa.

De una manera bien simple, en caso de olvidar o cambiar la contrasefa, el

usuario solo debe ingresar su correo electronico para reestablecer su contrasefia.

Vistas Empresa:

Bolsa de Empleo y Voluntariado para el Adulto Mayor

Crear oferta laboral Confirmar datos de Empresa
Yer istado de ofertas
rer
rer
e
[io ]
=guntas Fracuents: Misidn y Visidn Guia dz U mpre: 1 =

Video Explicativo

; Municipalidad de Providencia

Ver mids tarde  Compartir

Figura 33. Vista Principal Empresa
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La pagina principal nos mostrara botones de “Creacion oferta laboral”, “Ver
listado de ofertas” y “Confirmar datos de empresa”. En nuestra barra de
navegacion, veremos que aparece nuestro nombre del usuario ya creado. Si

seleccionamos “Confirmar datos de Empresa”, nos mostrara la siguiente vista:

Confirmacion de datos Usuario Empresa

Usuario, por favar, ingrese y complete los siguientes campos:

Usuario empresadEemp.com

Rut de Empresa =
Razon Social
Fagina Web
Rubro

Descripcion

Figura 34. Confirmar datos Empresa

Como su nombre lo indica, son los campos primordiales de empresa, un
formulario basico el cual el usuario que administra dicha cuenta, debe completar
para mostrar informacion de la empresa. Volvemos a nuestra pagina principal y

seleccionamos “Crear oferta laboral”:
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Crear oferta laboral

La fecha de inicio es la fecha de registro de postulacidn.

Nombre de Puestol Titulo de Aviso:

Titulo de Ofert;
N® de Vacantes: Salario en Miles:
B 400000 2
Jornada Completa: Movilidad Reducida:
w = w

Lugar de trabajo:

gar de trabajo”
Fecha fin Oferta:
B-04-2013 ]
Puesto:

Puesto de trabajo”
Descripcion de trabajo y tareas:

Campo para agregar una descripoion detallada del tipo de trabaje, requerimiento, ste.

Volver al listado

Por favor, debe completar todos los campos para crear la oferta laboral.

Area y Subarea:
Construccidn: Constr | s
Educacion Superior: Tipo de Trabajo:
~ Casza ~
Tipo de Contrato:
v

Figura 35. Crear nueva Oferta Laboral Empresa

Como su nombre lo indica, nos mostrara los campos del formulario para crear

nuestra oferta laboral. Nos pedird campos obligatorios (la mayoria) para la

realizacion de este paso. Una vez completado los campos, seleccionamos el

botén azul “Crear oferta laboral”, el cual nos redireccionara a nuestro listado de

ofertas laborales:
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Providencia

Listado de ofertas laborales:

Aqui se muestran el listado de ofertas laborales. En la casilla de busqueda, aparece el rut por defecto.

Q | 123456783 Buscar
Crear nueva oferta laboral

Rut Mombre de Fecha Fecha fin Salaricen Educacion Movilidad Tipo de Area y Subarea Actiones

Empresa Puesto/ Titulo de Inicio Oferta Miles Superior Reducida Contrato
Aviso

122456788  Titule de Oferta 20-04-2019 1 Si Si A plazo Administracién: Editar | Detalles |
Laboral 17 Administracion Borrar | Postulacion

122456788  Titule de Oferta 08-04-2019  12-04-2015 21 Si Si A plazo Administracién: Editar | Detalles |
Laborsl 27 Administracion Borrar | Postulscion

Figura 36. Listado de Ofertas Laborales Empresa

En este apartado, nos mostrara nuestro listado de ofertas creadas por el usuario,
mostrando campos basicos para una lectura y visualizacién rapida. En ella
encontramos el nombre de la oferta, la fecha de la oferta laboral, areas y

subareas y un apartado de funcionalidades llamada “Acciones”.

- Editar: nos mostrara el mismo formulario anteriormente visto de creacién
de oferta, pero con campos rellenados de la oferta ya creada, con tal que el

usuario no gaste tiempo y s6lo modifiqgue campos que el requiera.

- Detalle: nos mostrara el detalle de la oferta laboral. Como en el listado no
se muestran todos los campos, en este apartado podra ver de forma completa la

oferta laboral.

Borrar: como su nombre lo indica, es borrar la oferta laboral.

- Postulacion: en este apartado vamos a ver cuales son los usuarios que

han postulado a esa oferta.
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Postulantes de Oferta

En esta seccidn, puede ver los usuarios que han postulado ala oferta

Lista de usuarios que han postulado:
Email Rut Nombres Apellidos Telefono Estado Acciones

abuslitod@abuslo. com 1238547879 Diego Enzo Salzzar 123123 Apsptado Enviar Corren | Editar Estado

Volver al istado

Figura 37. Postulaciones de Oferta Laboral Empresa

Mediante el ID de la oferta, nos mostrara los usuarios que hayan postulado. Esta
vista nos mostrara detalles del usuario, y acciones que se puede realizar, como
enviar correo y editar estado, el cual este indica el estado de la postulacion

(Pendiente y Aceptado). Seleccionamos “Editar Estado” y nos mostrara la

siguiente vista:

Editar Postulacion

Corrobore los datos de la postulacidn de oferta:

Caorrobore los datos de la postulacidn de oferta:

Titulo de Oferta: Titule de Oferta 17

Usuario: abuelito3@sbuslo. oo L
Por favor, indique fecha nuevamente:
Fecha de Postulacion: 15-04-2012 o

Para aceptar la postulacién, debe cambiar el estado de la postulacidn, con el fin de guardar el registro tanto para usted, como para el
usuario:

Estado de Postulacian Aceptado ~

Figura 38. Editar estado de postulacion Empresa
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Aqui, se deben corroborar los datos del registro de postulacion, a su vez, se
pueden cambiar como el usuario lo requiera. Nos mostrard el titulo, el usuario
gue postuld, la fecha de postulacion (editable) y el estado de postulacion, el cual
seran las dos opciones mencionadas anteriormente. Una vez realizado este

paso, guardamos el registro:

cambio de estado de postulaciin s= ha creado comectaments

4, Que desea hacer ?

Wolver al listado

Figura 39. Confirmacion estado de postulantes Empresa

El cual nos mostrard un mensaje de que se ha realizado el cambio de postulacion
exitosamente. Nos mostrara la opcién de “Volver al listado”, para seguir

realizando cambios de postulacion, o ir al inicio.
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Vista Adulto Mayor:

Providencia

Bolsa de Empleo y Voluntariado para el Adulto Mayor

Buscar ofertas voluntariado Buscar ofertas empleo

L
careena
rrr
r A
rer
Clerefd
rfl—l—rl_|
Lo |
Preguntas Frecusntes 1
g

Municipalidad de Providencia

Video Explicativo

Ver mdstarde  Compartir

Figura 40. Vista Principal Adulto Mayor

La pagina principal de usuario “Adulto Mayor”, nos mostrara una serie de
opciones basicas, normalizando las funciones dependiendo del tipo de accion y
en que area desea buscar. Hay tres columnas, de izquierda a derecha
encontramos el apartado de “Voluntariado”, incluye botones de “Buscar ofertas
voluntariado” y “Ver mis postulaciones”. En la columna central, encontramos el
apartado de “Empresa”, al igual que el otro, tiene la misma botoneria. Y la
columna derecha, encontramos dos opciones, una es modificar el Curriculum y
cambiar la clave de usuario (la cual es la misma funcién mostrada en las vistas

globales del sistema).
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Edicion de datos Adulto Mayor

Adulto mayor, por favor, ingrese y complete los siguientes campos:

abuelito3@abuelo.com

Usuario
Educacidn Superior Si w
Jornada Completa Si ~
Movilidad Reducida Si d
Tipo de Trabajo Casa ~
Profesicn

Experiencia Laboral

Habilidades y Destrezas

Resumen de CV

Hacionalidad Chilena =

Confirmar

Figura 41. Modificar datos Adulto Mayor

Esta vista se mostrara al seleccionar “Modificar CV”, el cual mostrara la

informacion principal del usuario.

Una vez completado esto, volvemos a la vista principal y seleccionamos “Buscar

ofertas empleo”, nos mostrara la siguiente vista:
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Listado de ofertas laborales:

Puede usar el buscador para encontrar una oferta deseada.

Q | il
Filtros de Area: “Titulo de Oferta 1" Fecha de Creacion: 28-03-2018 0:00:00
Maostrar todos
Adulto May
= S

Importante Empresa de senicios con presencia a nivel nacional. requiere incorporar a su equipo de trabajo a un Asistente de Reclutamiento
Area y Subarea:
_ Contabiidad - Administracion: Control de Gestion

Salario: 243999

- Administracion

- Control de Gestion

_ Auditoria » Tipo de contrato :A plazo
» Fecha Fin : 28-04-2019

- Organizacion y Hegocios.

- Impuestos
- Consuttoria
[
- Atencion al Cliente titulo 223 Fecha de creacion:
- Call Center
- Telemarketing A - Adulto Mayor

Figura 42. Listado de Ofertas Laborales Adulto Mayor

Aqui, nos mostrara todas las ofertas laborales creadas por empresa. En la parte
superior, tenemos un buscador inteligente que empezara a filtrar por palabra, en
el lado izquierdo, nos mostrara los filtros de area, y al centro veremos mediante
bloques, la oferta laboral con su informacién principal. Para ver en detalle que es
lo que contiene la oferta, podemos seleccionar el botén “Detalles” para
profundizar en la oferta laboral. Cuando ya hemos encontrado una oferta laboral

deseada, seleccionamos el botdon “Postular”.

Felicidades!

Su postulacion se ha creado correctamente

¢ Que desea hacer ?

Volver al listado Buscar ofertas

Figura 43. Confirmacion de postulacién Adulto Mayor
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El sistema nos mostrara un mensaje de que se a realizado la postulacién
correctamente. En la parte de abajo, podemos volver a buscar ofertas, o ir a
nuestro listado de las postulaciones que hemos realizado. Seleccionamos “Volver

al listado”.

Providencia

Listado de Postulaciones

Aqui puede ver las postulaciones que ha realizado. Puede ocupar la barra de buscueca para encontrar una postulacion en especifico.

Por defecto, viene ingresado el correo de usuario, si quiere ver sus postulaciones, haga cick y enter en a casilla:

Q | abueito3@abuglo.com

Fecha de Postulacion Email Nombre de Puestol Titulo de Aviso Rut Empleacdo Estado de Postulacion

20-04-201% abuelitod@abuelo.com Titulo de Oferta 17 750000 Pendiente Detalles | Borrar

Figura 44. Listado de postulaciones Adulto Mayor

En esta vista, veremos las postulaciones que hemos realizado. Nos mostrara
nuestros datos de usuario, la fecha de postulacion, el titulo de la oferta laboral,
datos de empresa y estado de postulacién. Por defecto, al realizar una

postulacion, nuestro estado de postulacion sera “Pendiente”.

Como hemos mencionado en las vistas de empresa, este estado cambiara de
acuerdo al usuario empresa, viendo si es la persona que estan buscando para

aceptar la postulacion.
Nota:

La seccion de Voluntariado funciona de la misma manera que Empresa, por lo

tanto, comparten la mismas funciones.
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9. Capitulo IX: Conclusiones

Se establecid un proyecto de vinculacion con el medio para la definicion y la
implementacion de un portal de empleo y voluntariado dado el alto porcentaje de

adultos mayores desempleados de la comuna.

Los requerimientos fueron levantados en conjunto por un equipo de estudiantes
de ingenieria industrial, sin embargo, no pudo ser revalidado con la

Municipalidad.

La elaboracién del presente proyecto, tiene como fin crear un sistema pensado
en el adulto mayor, tomando en cuenta, puntos principales como la accesibilidad
y la inclusién laboral, una problematica que esta en boga en este ultimo tiempo.
Muchos de los adultos de tercera edad, no se hacen participe de actividades
laborales debido a problemas con discapacidad, y poca formacién del sistema

computacional actual.

La idea principal era generar un sistema de postulacion, donde un usuario se
registra, para la busqueda de ofertas laborales y voluntariado, pero en
condiciones especificas, debido a la complejidad del usuario. Generar un
ambiente un tanto minimalista, ayuda al usuario a mantener un flujo de
informacion exacta, ya que, mucha informacion resulta “engorroso” a la vista del

receptor.

El desarrolla en la plataforma .Net tuvo los siguientes inconvenientes y las

siguientes virtudes.

Uno de los problemas principales fue la construccion de la base de datos, debido
a las restricciones y cambios mientras se realizaba el proyecto. Se realiz6
actualizaciones para llegar al objetivo. También, por falta de conocimiento en
profundidad, el proyecto se ralentizé, generando demoras de entrega en la fecha

estimada.

Como virtudes, usar tecnologias como ASP.NET MVC genera una comodidad en
la construccion. Framework como Identity agilizo el trabajo de la autenticacion y
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autorizacion del sistema, generando un formulario de registro prolijo y con roles
dependiendo del tipo de usuario. Otro punto a favor es usar Entity Framework, ya
que, una vez realizado la base de datos, se importa al proyecto de una manera

facil de usar.

El sistema no fue implantado, ni ha sido validado por la Municipalidad. Esto sera

parte de la continuacion de este proyecto.
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11. Capitulo XI: Anexos

A continuacion, se mostrara las vistas principales del sistema:

QO X0

)& D

il

% Providencia
Nuevo usuario ]| Preguntas frecuentes I e Nombre Usuario
GESTIONAR CUENTAS DE USUARIO [Nl NE!
RUT a
4 |Centrasefia [Nombre ¥ |Apellide [Corree Estado ¥ |Rol Editar
1982749-9[*~  [Diego [Peldi Activo
1726479-0|***** Marco Perez |marcoperez@gmailcom |Inactivo | Staff

Politica de privacidad

Términos y condiciones de servicio |

(©) Tocos os derechos reservacos

—

Figura 45. Gestionar cuentas usuario

QO X4

gProvidencia

e Hombes Usuano

| Pregurios Frecuentes [

MODIFICAR CURRICULUM

S I s—
I —
TELEFONO

Telefono de un conocide [

EMan

ESTADD CIVIL

coen
RepetirClave [ ]

APELLIDOS

1
|
N —
FecNacimiento [

DRECCION

Educacion Superior os
Jornada Completa os
MOVILIDAD REDUCIDA Os

TIPQ DE TRABAJD:

PROFESION U OFICIO

[ PRESENGIAL  [] EN GASA O REMOTO

I

m]
O wo

mL]

EXPERIENCIA LABDRAL '

habilidades y
destrezas ’ !
Resumen del
curriculum I_ ]

[ Al reguatrorme, deciors que el ¥ ocepti los Términcs y Condciones, Poiticas de Primcidod

[ Potines do praocdad  Tarmncs y condenes de service | © Tados ko derechos ressrvados

fy

Figura 46. Modificar CV
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QO XGC

— .|

ﬁPr(widenda

=

O e

SOLICITAR ACCESO

coen®

Rut ——
A —

TU APELLIDO:

C———1

clave 1 Repetircave [

S —

empresa I

CONFIRMAR

I Poibca de prrocadod  THIMINDE ¥ Condhomnes da servicio 1

(©) Toton on derechos reservados

fw

Figura 47. Solicitar acceso como usuario empresa.

Q0 X4

—

@ Providencia

Preguntas Frecuentes ]

[ pm—

GESTIONAR OFERTAS DE EMPLEO
GESTIONAR PUBLICACIONES

Abiotas | Toda | Corrodas

coend

NOMBRE DE PUESTO
DESCRIPCION DE PUESTO Y TAREAS

Tiempo restante: 23 Dios

Estade pctia [ VER]

FECHAFIN | / /

8 |
Namero de postulaciones _
Narnare de siskos: £3 VER POSTULANTES

EDITAR |

NOMBRE DE PUESTO
DESCRIPCION DE PUESTO ¥ TAREAS

S

FecHa N [+ ]
[ | = CAMBIAR ESTADO
Mamero de postulaciones &
aro da visitos: 23 VER POSTULANTES

Tiempo restante: 23 Dias

EDITAR ]

NOMBRE DE PUESTO
DESCRIPCION DE PUESTO ¥ TAREAS

EstadoCerada

FECHAFIN | / /

[ CAMBIAR ESTADO
Namero de postulaciones 5
Manseto de vieites: 43 VER POSTULANTES

Tiempo restante: 23 Dios

EDITAR ]

[ Politica de privacidad  Términos y condicionas da servicio |

© Todos kos derechos reservados

fw

)

Figura 48. Gestionar ofertas de empleo
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Q0 X0 ] @

%Providencia

Preguntas Frecuentes I e Nombre Usuaric

CREAR OFERTA LABORAL ° O . =]

NOMBRE DE PUESTO/TITULO DE AVISO* AREA™ I )
N°DE VACANTES* SALARIO EN MILES*: SUB-AREA* I |

EDUGACION SUPERIOR
-si - Presencial -s1
-No - En casa o remoto -NOo

LUGAR DE TRABAJC: | TIPO DE CONTRATO*
S —— G

DESCRIPCION DE TRABAJO Y TAREAS*

JORNADA COMPLETA

[ ACEPTO LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE USO PUBLICAR CANCELAR

[ sitica de prvecidod__Términes y condiciones de serviei | () Todes los derachos resenvades f E 4

Figura 49. Crear Oferta Laboral

QA XN ) @ )
gProvidencia

Preguntas Frecuentes r e Nombre Usuario

POSTULANTES PARA {Nombre de Puesto) NN NS

ESTADO: ACTIVA
DESCRIPCION PUESTO:

VER DETALLES I
NOMBRE DE SOLIGITANTE FEGHA POSTULACION
TEXTO RESUMEN CURRICULUM SELECCIONAR

VER DETALLES I
NOMBRE DE SOLICITANTE FECHA POSTULACION
TEXTO RESUMEN CURRICULUM VER CONTACTO

VER DETALLES ]
NOMBRE DE SOLICITANTE FECHA POSTULACION
TEXTO RESUMEN CURRICULUM VER GONTAGTO

Poltica de privacidad _Términos y condiciones de servisio_| (©) Todos os derechos reservados

*q

Figura 50. Ver postulantes de un empleo
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QD X0 (

) D)

Providendia

Preguntas Frecuentes I

9 Nombre Usuario

OFERTAS DE EMPLEO

0O es

(@ Busqueda en descripcién del puesto

) [l ]

Més recientes + Més visitados + Menos postulados + Mefor pagado

TIPO TRABAJO
- Presencial

- En casa o remoto

TEXTO PUESTO
LUGAR DE TRABAJO
NOMBRE EMPRESA

FECHA FIN.

&

TEXTO PUESTO
LUGAR DE TRABAJO
NOMBRE EMPRESA

FECHA FIN- [ 7 7 l@

EstadoiActiva
No haz postulade
Nmero de postulaciones: §

VER MAS.

Estado:Activa
Ya haz postulade

Némero de postulaciones: §

VERMAS |

TEXTO PUESTO
LUGAR DE TRABAJO
NOMBRE EMPRESA

FECHA FIN:

TEXTO PUESTO
LUGAR DE TRABAJO
NOMBRE EMPRESA

FECHA FIN:

CE

Estado:Activa
No haz postulado
Namero de postulaciones: 5

VER MAS

EstadoActiva
No haz postulade
Némero de postulaciones: §

VER MAS

[Poltica de privacidodTérminos y condiciones de servicio | () Todos los derachos reservados

fw

Figura 51. Buscar Ofertas de Empleo
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Apiectas | Todas | Carradas

HISTORIAL DE POSTULACIONES

cOeos

TEXTO PUESTO
LUGAR DE TRABAJO
NOMBRE EMPRESA

FECHAFIN

Tiempa restante: 23 Dias

Estado Activa

[ [,

Namero de postulaciones: §

VER MAS ]

TEXTO PUESTO
LUGAR DE TRABAJO
NOMBRE EMPRESA

FECHA FIN
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B | siestos seiecconose
Namero de postulaciones: §
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Polilica de privacidod  Términos y condiciones de servicio

© Todos kos derechos reservados
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Figura 52. Ver mis postulaciones de Empleo
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Abiertas | Tedos | Cerradas

coec®

NOMBRE DE PUESTOD
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CAMBIAR ESTADO

Namaero de
Nimero de visitas: 23
Tiempo restonte: 23 Dias

| VER POSTULANTES I
I EDITAR I

MOMBRE DE PUESTOD

DESCRIPCION DE PUESTO Y TAREAS
Nimero de

FECHA FIN |I] g

5

Estado Actiw
CAVBIAR ESTADO

Nomero de visitas: 23
Tempo restants: 23 Dias

| WVER POSTULANTES I
I EDITAR I

NOMBRE DE PUESTD
DESCRIPCION DE PUESTO ¥ TAREAS

FEGHA FIN

etodecaroto V]
CAMBIAR ESTADO

Nimero de
Nomero de visitas: 23
Tiempo restante: 23 Dias

5

| VER POSTULANTES I
I EDITAR I

[ pottice de privacidad

Términos y conducicnes de servico |

@ Todos los derechos reservados

f

L 4

—

Figura 53. Gestionar ofertas de voluntariado
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Figura 54. Crear oferta de voluntariado
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Preguntas Frecuentes I e Nombre Usuario

POSTULANTES PARA (Nombre de Puesto) [P EeN NS

ESTADO: ACTIVA
DESCRIPCION PUESTO:

VER DETALLES I

NOMBRE DE SOLICITANTE FECHA POSTULACION

TEXTO RESUMEN CURRICULUM SELECCIONAR
VER DETALLES

NOMBRE DE SOLICITANTE FECHA POSTULACION - @ [_verpemuLes

TEXTO RESUMEN CURRICULUM VER CONTAGTO
VER DETALLES ]

NOMBRE DE SOLICITANTE FECHA POSTULACION

TEXTO RESUMEN CURRICULUM VER CONTAGTO

[ Folitca de privacidad_ Términos y cendiciones de servicio_| © Todos los derechos reservados

Figura 55. Ver postulantes de un voluntariado.

Figura 56. Mantener empresas
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Nueva empresa Il Preguntas frecuentes I e Nombre Usuario
MANTENER EMPRESAS [ EeoN N=|
RUT -
a |Razbn Socia|Nombre ¥ |Direccitr|Correo contacto Estade ™ |Editar
1982749-4Claro SA. Diego Peldi Clare Editar
1726479-(Entel SA. Marco Perez Editer|
[Poitica de privacidad _Términos y condiciones de servicio_| © Todos los derechos reservados
vl

112



Q0 X

) @ D

@Providencia

i

Preguntas recuentes | ©) vombre usuario
APROBAR USUARIO EMPRESA [>NoN NS
RUT . |Razen 4 |Direccit|Gorreo contacto  |NombnGontacto . |Gestionar (cambio titutl

1382749{Claro SA [Diego  |Peldi

1726479{Entel SA. [Marco  |Perez

cor|Claro Rechazar
Rechazar

Poltica de prvacidad T érminos y condiciones de servicio |

(©) Todos tos derechos reservados

—

Figura 57. Aprobacion de nuevos usuarios de empresas
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Figura 58. Bloquear ofertas de empleo
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e e

N* de Cuentas Usuario Empresa creadas: 000
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N° de Ofertas Vigentes: 000
N* de Ofertas sin candidatos seleccionados: 000

REPORTE HISTORICOS

Empresas y sus ofertas de empleo [ Descargar Detalie
Usuario adulto mayor y sus postulaciones [D Descargor Detale
Ofertas de voluntariado Descargor Detalle
Postuaciones a voluntariado Descargar Detale

[ Poltica de prvocidad  Terminos y condiciones de servico | (©) Todos s derechos reservados

Figura 59. Reportes de gestion
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