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Excele’
entre lo que

Esta apuesta intelectual surge como una necesidad vital e irrenunciable de transferir ideas, conceptos,
contenidos conocimiento y desafios de futuro de nuestra sociedad. Es una publicacion abierta a todos,
sin excepcion de ninguna clase y/o especie, buscando un norte preciso y razonablemente definido. Esta
es la excelencia y la coherencia entre lo que se dice y se hace.

Los autores son profesionales que han trabajado en el sector publico, privado y de la produccion
de bienes y servicios, los cuales tomaron la decision de levantar Inglomayor y, subirla a la red. Todos
esperan que los contenidos de las ponencias, reflexiones y articulos técnicos sean motivo de un serio
debate entre los miembros de nuestra sociedad. Se trata de construir y se esta haciendo “en verde’,
siendo la idea que florezcan los frutos que han motivado este trabajo. Como es la naturaleza y su
mejor aproximacion, la filosofia, existe un periodo de incubacion del cual estamos conscientes. Este
periodo de tiempo “induccion” es tal que a la vista de observadores parece que los procesos ocurriesen
a velocidades despreciables o francamente nulas. Debemos, no obstante contarles a ustedes la buena
nueva: La revista ira luchando por ganar espacio en la sociedad, con una sonrisa amplia y con la ener-
gia vital que se obtiene cuando se hacen las cosas con amor hacia la academia y sus integrantes. Las
comunidades de maestros y discipulos deben volver a surgir y potenciarse, tanto en el pregrado como
en el postgrado. Debemos proyectar este concepto al Sector Productivo Nacional, el cual debe ser ta-
lentoso y creativo para la gran competencia en marcha.

Han transcurrido décadas, desde que en la Universidad Técnica Federico Santamaria en Valparai-
so, el presidente de la NSF (“National Science Foundation”) de los Estados Unidos de América, decia en
su presentacion y recalcaba con mucho énfasis: “Ha llegado el momento de competir para vivir digna-
mente como nacion en una Comunidad en cambios bruscos y dindmicos”, de modo que hago una lla-
mado a “crear” y estar en condiciones de competir por exportar e importar en una ecuacion dinamica
que posibilite el desarrollo y la felicidad de los habitantes del orbe”.

No existe duda alguna que, este profesional de las letras y de las ciencias era capaz de adelantarse
en su movimiento relativo con respecto de algunos de sus semejantes y sugeria hacer bien las cosas y
abrazar con fuerzas la bandera de la investigacion. No es facil hacer acciones en este sentido, por
cuanto debemaos cruzar el “fuego cruzado” y llegar a la posicidn gque nos corresponde venciendo nues-
tras debilidades y temores, con la unica arma valida que es la calidad. Esta revista desea llegar a nive-
les superiores de calidad, pertinencia y proyeccion para lo cual instalard un Comité Editorial de nivel y
amplio reconocimiento a nivel mundial y ciertamente seguird transitando junto a ustedes.

Todos estos esfuerzos limpian el alma y nos abren las puertas sin necesidad de golpear y les damos
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una bienvenida y los instamos a enviar sus trabajos y comentarios.
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a evolucion histérica del concepto de comunicacion, el
cual ha sufrido cambios sustanciales respecto de los
primeros modelos sistémicos, que sdlo consideraban
estimulo — respuesta, en las ultimas décadas ha incorporado
nuevos elementos que enfatizan el proceso de comunicacién
y su efectividad en el traspaso del mensaje y su futura
retroalimentacién. Por lo tanto, la comunicacion es el proceso
interpretativo a traves del cual los Individuos, en sus
relaciones, grupos, organizaciones y sociedades, responden
Yy crean mensajes que les permiten adaptarse a su entorno y
a las personas que los rodean.

Es entonces bajo este contexto y gracias a los avances e
incorporacién de nuevas tecnologias y comunicaciones, que
se puede decir que el conocimiento constituye el recurso
basico para los individuos, la economia y la sociedad en su
totalidad, el cual llega con rapidez rompiendo las barreras
culturales, las distancias y los limites de la capacidad de
almacenamiento y procesamiento de la informacion.

Asimismo, en la medida en que la educacion deje de ser
percibida como un producto y se comprenda como un
proceso, se acercara mas a su potencial de responder a las
necesidades de la sociedad de las nuevas tecnologias de la
informacién y precisamente es la comunicacion la que puede
contribuir con dicha evolucion puesto que la comunicacion
también es un proceso antes que un producto.

A comunicacion como
- recurso estratéqico |
IS

Mg. EduardogAwvitla Arancibia,
Ingeniero) Comercial

informacion por ry'edin de\fa

« multiplicacion de r/wevus canales NS

formas de comunicarse.

Por ello, optimizar el proceso de comunicacion requiere deun

esfuerzo de profundizacién en la busqueda, de claridad y
armonia a partir de la empatia, el escuchar al otro y consequir
el respeto mutuo, saber determinar la calidad y oportunidad
del momento que se elige para establecer la comunicacion
con los demas. De esta forma, la comunicacion se presenta
como un factor esencial en la dinamica de la interaccion de
los grupos, asi como en la capacidad de anticiparse a futuros
escenarios y prevenir conflictos que puedan presentarse al
momento de producirse el proceso comunicacional.
Considerando la relacion de estos elementos entre si,
podemos inferir que aquel individuo que desarrolle estas
caracteristicas comunicacionales, puede constituirse en un
lider, puesto que logra ejercer una influencia interpersonal
durante una situacion determinada y es capaz de
direccionarla por medio del proceso de comunicacion

hacia el logro de una o varias metas especificas.

Ahora bien, la eficacia en el liderazgo no depende
unicamente de las cualidades gue desarrolla el lider, o de |a
aplicacion de un tipo u otro de liderazgo, pudiendo ser de tipo
autoritario, democratico o paternalista, sera en realidad |la
capacidad del lider de adaptarse al momento actual que vive
el equipo y de esa forma aplicar las cualidades y conductas
que permitan administrar de manera éptima la comunicacion
y entregar un mensaje sin distorsiones. Otro aspecto a
considerar es el hecho de que toda comunicacién esta
cargada de emociones tanto del emisor como del receptor,
asi como del medio ambiente en el cual se materializa el
intercambio de informacion.

La emocién se encuentra ligada a las palabras que se utilizan
y al significado que las personas le otorgan segun sus
propias experiencias, por ello una palabra puede generar un
acercamiento o un rechazo respecto del otro. En definitiva el
esfuerzo que se realicé para comunicar algo debe ser para
conseguir una respuesta positiva, que permita enriquecer el
proceso del flujo informativo.

La nueva era de la comunicacién experimenta dia a dia la
aceleracién en el desarrollo y difusion de la llamada era de la
informacién por medio de la multiplicacién de nuevos canales
y formas de comunicarse. Es asi como millones de personas
que se encuentran dispersas geograficamente, hoy como
nunca antes, gracias a los avances de las tecnologias de la
informacion experimentadas y aplicadas por la comunicacion
humana, han terminado con la brecha que imponia la
distancia espacial, permitiendo al ser humano entregar a
través de distintos canales no sélo informacién sino también,
aquella caracteristica inherente al ser humano e inseparable,
que no es mas que el traspaso de emociones y sentimientos
a traves de nuestros sentidos.

Una reflexién final, indica que las organizaciones que
optimicen la cantidad y calidad de sus flujos informativos y las
comuniquen seran las mas competitivas, en un mercado en
que la sociedad de la informacion y la importancia del capital
intelectual, obligan a las empresas e instituciones a hacer su
mayor esfuerzo en términos de capacidad de respuesta,
apertura y adaptacion a los cambios para poder sobrevivir.
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Las bien conocidas tecnologias de la

informacién, cominmente denomina-

das TI, han experimentado wuna

vertiginosa carrera en  diversas
- materias que comprenden desde las
modalidades de  servicios, sus
contenidos, velocidades y accesos,
tipos de tecnologias y por cierto hasta
sus costos. Hoy en dia es comun hablar
de velocidades de acceso a Internet
(Web) de 2 Mbps para computadores de
hogar y de unos 8 Mbps en aquellos
sistemas de empresas. Sin embargo,
las PyMES cuentan con una
accesabilidad muy superior en la gran
mayoria de los casos. Un punto de
relevancia han sido las tecnologias
inalambricas y moviles, las que han
visto un creciente aumento en sus
coberturas como en sus accesos. Los
sistemas moviles celulares para
dispositivos inteligentes cuentan con
importantes velocidades de acceso que
pueden variar desde unos 64 Kbps
hasta 2 Mbps, e incluso 3upeﬁnras en la
tecnologia 4G que se encuentra en
etapa de iny_w‘émn en el pais, la que
puede llegar a contar con accesos de 8
Mbps a 34 Mbps dependiendo de si es
bajo modalidad exclusiva o compartida.
Por lo tanto, se puede ver que el tema
de acceso esta cubierto y bien expuesto
con varias empresas de servicios que lo
proveen.

;uventud que sumada a lo

rtiginosa carrera de las
tecn Ioglas de informacion
por atraer mas - usuarios:

Os€ar A. Inostroza Aliaga - Ingeniero Civil Electricista
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Otra arista de importante relevancia
resulta ser la de contenidos, en los que
practicamente todos aquellos que
cuentan con un acceso a Internet fijo o
movil han visto gratamente incremen-
tarse. La posibilidad de tener en la actu-
alidad conectividad en tiempo real y en
todo momento a las redes sociales es
otro de los aspectos interesante.
Facebook, YouTube & Twitter, son las
tres empresas de las redes sociales mas
importantes. No obstante la lista es
bastante mas cuantiosa, por ejemplo:
Wikipedia, QZone, LinkedIn, VKontakte,
Google+, Flickr, Ning, Badoo, Yelp,
Scribd, Hi5, Xing, Tagged, Instagram,
Netlog, Taringa!l, Sonico, Mylife, Plaxo,
entre muchas otras, compiten en este
mismo segmento.

Esta carrera se ha visto acelerada por
notables servicios que han irrumpido en
nuestro medio de fuerte impacto. Por
ejemplo, el contar con la posibilidad de
escuchar y bajar musica a bajo costo
(MP3) o gratis, asi como también
peliculas bajo modalidades similares.
Estos productos han atraido a mucha
accesos a
redes sociales, son sin duda dos ‘de los
tr?ﬂfeme tos que han confori ado un

grupo" de usuarios particular que no
solo comparten  estos product 0os ¥y s

Servicios, sSino gue crean un
metalenguaje alrededor de ellos.

El tercer elemento es el que involucra los juegos en linea, area de tremendo impacto también en la juventud.
Hay concursos, eventos, competencias, en las que se participa en linea en forma individual y en equipos. Un
mercado muy atractivo.

El compromiso entre costos y calidad es evidente. Aqui debemos hacer una sencilla comparacion para darnos
cuenta que una melodia en MP3 no es de alta calidad, ya que sus acordes se encuentran comprimidos por
medio de un algoritmo a fin de minimizar el ancho de banda necesario para ser transmitido. De igual forma
podemos analizar los videos e incluso la voz, que en muchos casos es IP (VolP). Por lo tanto, el costo refleja
el real uso del ancho de banda requerido (en bits o bytes). Es tal vez interesante el ver como los servicios y
modalidades en la que los servicios 4G se veran tarificados; ya que apuntan a usos de anchos de banda mucho
mayores y por ende de mayores costos. Aun en Chile estamos en el periodo de pruebas, y las areas de
mercadeo estaran ajustando sus productos para hacerlos atractivos y de un costo accesible a los usuarios, sin
comprometer en demasia los costos relevantes en ancho de banda (o velocidad de transmision).

Los sistemas de mensajeria también han crecido de varias formas, que van desde los SMS hasta el famoso
WhatsApp. Hoy existe plena conectividad para datos o mensajes cortos.

La Figura N*® 1 adjunta nos presenta un esquema que en el ario 2001 la Consultora Sueca Mundial “NETCOM
Consultants™ utilizé para difundir las caracteristicas que los sistemas de datos, inalambricos y moviles
tendrian en el futuro. Un claro resumen de lo que hemos visto en esfa ultima década, y con bastante exactitud.
Que deberiamos esperar a futuro: posiblemente mayores servicios, mas calidad, a menor costo y de mucha
mayor funcionalidad. Es decir, el contenido jugara un rol fundamental, ya que la red estara construida, los
accesos y cobertura existira, y ésta debera usarse para amortizar las inversiones ya incurridas por los
proveedores de servicios.

Figura N° 1:
Hacia donde caminardn las redes de datos/ voz/ video inalémbricas y moviles
conectadas a la World Wide Web (WWW).
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Bioenergia

Leandro Herrera Zeppalin, PAD
Bioquimico
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Los desafios que enfrenta hoy la
humanidad son mds graves que
los anteriores y todo parece
indicar que la solucion esta a la
mano, pero requiere grandes,

creativas y generosas soluciones.
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La crisis de fuentes energéticas fosiles actual resulta
suficientemente evidente como para hacer redundante todo
énfasis en su importancia. Ademds, tampoco resulta
razonable seguir agregando gases invernadero a la
atmaosfera terrestre, en la forma de productos terminales de
combustién (diéxido de carbono COZ, por ejemplo). La
crisis energética actual exige a la humanidad desarrollar
otras fuentes energéticas y utilizarlas con los mas altos
estandares de eficiencia.

Existen 4 fuentes fundamentales de energia en el planeta:
1.- el sol (radiacion solar, sintesis de biomasa, movimiento
de vientos, evaporacion / condensacion de agua en energia
hidraulica, etc.);

2.- la energia nuclear (con los materiales radioactivos
encontrados en el planeta o fuera de él);

La formacion de biomasa mediante la fotosintesis,
tiene una eficiencia (energia quimica en los enlaces
en razon de la energia radiante recibida por las
hojas) notablemente baja, sobre todo para plantas
superiores (llegando al orden de 0,1%) debido a
que: las clorofilas utilizan solo una parte del
espectro (400 a 700 nm, razoen por la cual se ven
verdes); la luz del sol se refleja en las hojas; la
absorcion de fotones tiene ineficiencias naturales;
alrededor del 10% de las azucares se consumen
durante la noche; parte de la radiacion recibida se
utiliza para promover la transpiracion en las hojas;
efc. Otros autores aventuran hasta un elevado 7%
para la cafa de azucar, pero este valor parece
exagerado. En contraste, una celda fotovoltaica
moderna llega a una eficiencia del orden de 20%
(e incrementando dia tras dia). Por otra parte, es
posible utilizar el espectro completo de la radiacién
solar al capturarla como calor, para la generacion de
vapor y, con esto, producir energia eléctrica desde el
vapor.

El record de eficiencia lo ostentan las microalgas,
probablemente porque necesitan utilizar menos
energia de sustento estructural que las plantas y
macro algas. Particularmente, las cianobacterias son
responsables del 20 o 30% de la actividad
fotosintética del planeta, donde el total anual de
energia capturada por la fotosintesis se estima en
unos 60 tera watt (1018 Watt). En términos de un
balance total de eficiencia de fotosintesis en el
planeta, se ha estimado que entre un 0,84% y un
1,26% de la radiacion solar que llega al planeta es
capturada por la fotosintesis.

La humanidad ha puesto su atencion en la fotosinte-
sis como una fuente de energia alternativa, en el
area hoy conocida como biocombustibles. Existen
dos formas populares de biocombustibles, el etanol y
el biodiesel. El etanol se obtiene por fermentacion
mientras que el biodiesel se obtiene por
transesterificacion de aceites naturales.

Los biocombustibles plantean el problema del area
necesaria para la fotosintesis pero ofrecen una
forma de combustibles que se puede utilizar
directamente en todas las tecnologias que utilizan
combustibles derivados del petroleo. Estos
combustibles permitirdn utilizar los equipos y
tecnologias que ya estan en uso, de manera de
cumplir su periodo de amortizacion, ahorrando asf
ingentes inversiones que se deberan realizar para
utilizar, por ejemplo, gas hidrogeno como energia
transportable, solucién que se debera adoptar sin
duda, pero en plazos de inversion razonables.

La produccion de biocombustibles se ha basado
tipicamente en aceite de palma, aceite de soya,
aceite de castor, aceite de maravilla, maiz y cana de
azucar. Toda esta biosintesis compite con el cultivo
de alimentos, y hara subir el costo de los alimentos
al tiempo que suba el costo de los combustibles. Hoy
se debe examinar la produccion de biocombustibles
utilizando biomasa altamente eficiente en sintesis de
aceites o azucares, en las superficies aridas del
planeta. Del punto de vista del bicdiesel, se deben
desarrollar microalgas que produzcan elevadas
cantidades de aceite, basadas en sistemas
industriales de cultivo de alta densidad, en zonas de
alta irradiacion (el desierto de Atacama o cultivos en
el mar, por ejemplo). En Chile, en particular, el
Estado esta incentivando estos desarrollos mediante
diversos mecanismos, entre ellos los consorcios
patrocinados por CORFO.

Los desafios que enfrenta hoy la humanidad son mas
graves gue los anteriores y todo parece indicar que
la solucion estad a la mano, pero requiere grandes,
creativas y generosas soluciones que van desde el
aumento de eficiencia en todo orden de cosas, hasta
las fuentes de energia de diversos tipos,
diseminadas por todo el planeta.

\ B l N £

3.- la energia gravitacional (el movimiento de la luna
genera mareas y corrientes) y;
4.- el calor del magma. Vivimos hoy una carrera por
desarrollar las mejores tecnologias como una forma de
sobrevivencia economica de las empresas del rubro.
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Las barreras tecnoldgicas
que enfrentan las energias
renovables No
convencionales (€ERNC)

Oscar A. Inostroza Aliaga
Ingeniero Civil Electricista

Hay aspectos regulatorios y
legales que podrian apoyar a
estas energias limpias, no
contaminantes.

Una pregunta frecuente que la comunidad hace a
los mas expertos en estos temas, es porgué no
llenamos el pals de Generadores del tipo ERNC, tales
como Parqgue Edlicos, de Concentracién Solar o de
Placas Semiconductoras, Minicentrales Hidroeléctricas
de Pasada o utilizando Biomasa, etc.; en fin existen
varias alternativas por muchos conocidas. También se
ha  hablado de Centrales Geotérmicas o
Mareomotrices. En sintesis, hay abiertas posibilidades
para instalar y generar energias limpias y/o verdes;
entonces, porqué no ocurre. Las razones pasan por
dos aspectos muy relevantes.

El primero es de tipo tecnoldgico, que es el
Factor de Planta, es decir, cuanto tiempo puedo
tener a la planta generando en un periodo de
24 horas. Claramente si el Factor de Planta es
cercano a un 90% la generadora contard con
una alta probabilidad gque sea seleccionada
para entregar su energfa/ potencia al Sistema
Interconectado Central (SIC) o al Sistema
Interconectado del Norte Grande (SING). De
igual forma si nuestro Factor de Planta es alre-
dedor de cifras del 30% (Caso Solar, que se
traduce en las horas de luz-5Sol diarias), habra
mucho menos oportunidades de ser ésta
seleccionada. Lo antes descrito tiene una
premisa relevante, y es la politica energética
que se implemente. En Europa hace unos afios
atras se incentivaron las ERNC por medio de
subsidios; los que paulatinamente fueron
disminuyendo hasta en ciertos casos ya
desaparecer. Que cada Generadora existente
en el pals tenga la obligacion de generar
mediante ERNC un 15% o 20% de su capacidad
contratada. Por tanto hay aspectos regulatorios
y legales que podrian apoyar a estas energias
limpias, no contaminantes.

El otro aspecto relevante y que es una gran
barrera de entrada para que algunos de estos
proyectos de ERNC puedan operar es la
Interconexion con la Red Troncal de Transporte
que corre a lo largo del pals y que esta
particionada en el SING, SIC y otros Sistemas
menores mds al Sur. Para que uno de estas
generadoras pueda entregar su energia limpia
al sistema, debemos conectarla a alguna de las
Sub-Estaciones Eléctricas (S/E) que inyectan
energia.

Entonces, encontraremos restricciones técnicas
elevadas, ya que estas S/E no se encuentran
localizadas en cada lugar, y por otra parte, por lo
general, las generadoras de ERNC también se
localizan en muchos casos alejadas. Es asi como es
muy comun, que en paralelo al estudio técnico y de
impacto ambiental, se debe considerar el estudio de
interconexion con la Red Troncal de Transporte
Eléctrica. Hay casos en los que la interconexién tiene
una inversion superior al Proyecto de ERNC, sea cual
fuere dicho proyecto. Como dato ilustrativo veamos
un proyecto real, la S/E Barro Blanco en Osorno con
sus patios de Alta y Baja Tension, donde debemos
interconectar un sistema de generacion nuevo. Para
lo cual se debe desarrollar un Proyecto de Ingenieria
de detalle que permita construir una Linea de Alta
Tension (que es una derivacion de otra LT
existente), que en este caso se proyecto de 66 kV.

Por lo tanto y como resumen final, el desafio es
doble, ya que no sélo debemos sortear una serie de
dificultades propias del terreno donde se instalaria
una Fuente de Energia limpias (ERNC); sino que
ademds debemos luchar para que pueda ser
conectada apropiadamente al Sistema
Interconectado que existe en la zona de servicio del
proyecto. No se han tocado Ilos temas
Medioambientales, que no son menores, ni tampoco
el gran tema de las Inversiones y Costos Asociados
tales como: caminos, infraestructura, peajes,
servidumbres, etc..
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Una de las acciones para satisfacer las

Desasires Naturales: Tecnologia

- - - ! necesidades anteriores, ha sido disponer
nlsponlbles y puntos de ACCIO“ de na Red de Comunicaciones
terrestre para Coordinacion de Ilas

Emefgencias a nivel gubernamental

lvan Ramirez Ayala, M.Sc.&PhD.
Ingeniero Civil Electricista
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El concepto de Eficiencia
Energetica en la Industria

Agricola

Oscar Inostroza Aliaga - Ingeniero Civil Electricista

Debemos tener especial cuidado
con el factor de potencia, que en
muchas industrias requiere de un
tratamiento compensatorio, a fin

de no incurrir en multas por parte

de Ila empresa eléctrica de

distribucion.

I dealmente, uno busca por una parte poder detallar
todas las fuentes generadores de energia eléctrica
con los diversos consumos de ésta, por cada tarea
propia de la ViAa, sefialando los factores estacionales.
Una vision a un afio plazo es la mas adecuada. Esta
tarea que no resulta ser tan sencilla como aparenta,
debe incorporar los temas del Contrato (si lo hubiere)
con la o las proveedoras de servicio eléctrico,
indicando los precios de la energia y potencia en hora
de punta y potencia fuera de hora de punta.
Adicionalmente, debemos tener especial cuidado con
el factor de potencia, gque en muchas industrias
requiere de un tratamiento compensatorio, a fin de no
incurrir en multas por parte de la empresa eléctrica de

distribucion.

Al incorporar un sistema de energia renovable, limpio,
al igual que en lo ya sefalado, es necesario generar
un flujo de montos de energias disponibles en el
tiempo, esto es: conocer la potencial generacion de
energia y potencia durante el dia, semana, mes, afio;
incorporando en este andlisis todas las mantenciones
requeridas y que produciran un no aporte al sistema
interno. Este flujo de aporte energéetico debe ser
conciliado con el proporcionade por la red de
distribucion eléctrica y los gastos propios internos de
la planta para cada una de las tareas. Dependiendo
del tipo de sistema seleccionado, nos encontraremos
con diversos analisis particulares; en todo caso, la
pluviometria, temperatura, cuan despejado es el
cielo, medidos en un lapso de un afo, son por lo
general, parametros que se regueriran. Cada
tecnologia necesita una condicidon dptima, y cada una
tambien cuenta con ventajas y desventajas, que
deben ser cuidadosamente estudiadas. Por ejemplo,
el uso de paneles solares fotovoltaicos requiere de
una superficie radiante elevada, gue en el caso de una
Vifia es escasa. Todo ello, dependiendo de la energia
y potencia que se desea producir. En este simple
ejemplo, si se wusara una técnica de panales
fotovoltaicos de tipo Fresnel, optimizaria el recurso
superficie, o bien, la radiacién solar que las parras

podrian recibir seria superior.

Asimismo, hay otro importante factor a considerar y que trata con el tema de la Inversion. En varias de
estas soluciones, las inversiones involucradas son elevadas, y por tanto, se requiere de un analisis a

varios afios gque las compense con los flujos de ahorro o bien de mayor productividad.

Finalmente, el modelo debe ser proyectado en el tiempo, por ejemplo a 5 6 10 afios, con lo que de alguna
forma debemos proyectar los suministros energéticos aportados por la distribuidora eléctrica, asi como
también los del sistema de energia renovable considerado. A este flujo, se le adicionan los consumos en
este periodo de tiempo proyectado, y gue contemplan todos los parametros propios de las
estacionalidades de la produccidn particular y algunas condiciones del mercado (tasas de cambio, % de
aranceles, etc.).Con el modelo, podemos luego desarrollar sensibilizaciones de los aportes energéticos y
de los consumos, para clima seco o lluvioso, que es una condicion sensible para este tipo de estudios.
También podremos analizar si la produccion interna se usa completamente para compensar el gasto
energético, o bien, la vendemos a costo marginal a la Red Eléctrica (un caso que se aleja del
reguerimiento inicial). En la Figura siguiente, se muestra la grafica del Modelo de una Vifia que incorpord

un Biodigestor de orujo.

VENTAS DEL PROYECTO de BIODIGESTOR
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en férminos de
Energias Limpias

Oscar A. Inostroza Aliaga
Ingeniero Civil Electricista

Introduccion

A fin de poder comprender el potencial que eventu-
almente pudiese existir en la Segunda Region de Chile,
desde el punto de vista de energias limpias, primera-
mente debemos definir lo que se entiende por energias
limpias.

Usualmente, usamos este nombre a las energias renov-
ables o no contaminantes, aquellas que entre sus car-
acteristicas no producen contaminacion alguna y que a
su vez son autosustentables y renovables en el tiempo.
Entre las diversas fuentes de energia desarrolladas,
tenemos energias basadas en los elementos basicos.
Es decir, en el caso del agua, contamos con la energia
hidroeléctrica; en el caso del viento, tenemos la energia
edlica; y en el caso del Sol, la energia solar. Adicional-
mente, también podemos incluir energias usando otras
energias basicas de la Naturaleza, por ejemplo, el calor
proveniente de fuentes del interior de la Tierra, en cuyo
caso, hablamos de energias geotérmicas.

En este mismo sentido, también podemos incluir
aquellas energias que usan la fuerza de las mareas y
oleaje, conocidas como mareomotrices y undimotrices.
Por ditimo, el uso de combustibles como la biomasa y
otros biocombustibles, tambien entrarian en esta amplia
definicion.
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Caracteristicas de la
Segunda Regioén

La segunda Region de nuestro pais, es
eminentemente Minera, una region que abarca las
Provincias de Antofagasta, El Loa y Tocopilla. En
esta region, se cuenta con 3 caracteristicas
interesantes desde el punto de vista de energias
limpias o renovables, sin descartar otras por cierto.
Nos referimos al potencial solar, edlico y
geotérmico. En este sentido, esta zona cuenta con
cielos limpios y de elevada radiacion solar, que
hacen plenamente viables Proyectos basados en
Energias Solares. Igualmente, hay un interesante
caudal de viento en ciertas areas de la region, que
podrian canalizarse en Proyectos Edlicos o
Parques Eodlicos. Finalmente, por ser nuestro pais
un lugar de volcanes, existe esta capacidad
también disponible para generar Proyectos
Geotérmicos. No obstante, los diferentes estados
de evoluciobn de estas posibilidades, debemos
reconocer que en Chile hay mayor conocimiento
en las dos materias, no solo tedrica, sino tambien
en desarrollos concretos, siendo ya realidad varios
Parques Eodlicos y muchos Proyectos Solares.
Para dar una cabal respuesta, debemos explorar
que para materializar estos Proyectos de energias
limpias, se requieren varias condiciones criticas.
Tal vez la mas importante es el tema de los niveles
de inversion para llevar a cabo estos proyectos.
Luego, hay que considerar la cercania o lejania
que existiria desde la zona de generacion de estas
energias hasta el punto de inyeccién a nuestro
Sistema Interconectado del Norte Grande,
conocido como SING. Por ultimo, se deben
considerar aspectos operacionales, mas técnicos,
referentes a eficiencias, productividad en el
tiempo, montos de generacion, periodos de
mantencion, etc. Por lo tanto, contemplando todos
estos puntos, es posible concluir que existe una
elevada viabilidad de estos Proyectos, y para
poder materializarlos se debe trabajar en todos los
campos ya sefialados, de manera simultanea.

Las Energias Renovables
son suficientes para los
Requerimientos Mineros

En la gran Mineria en Chile se requiere de grandes
cantidades de energia (electricidad) para mantener
su produccion y continuar la senda de crecimiento.
En este sentido, coincido plenamente con
empresas como Codelco, BHP Billiton, vy
Antofagasta Minerals que representan a algunas
de las grandes mineras que operan en el norte
chileno y que se encuentran planeando impulsar
proyectos de energia edlica, solar y geotérmica. Es
muy cierto que seran para complementar sus
necesidades eléctricas, hasta ahora satisfechas
por el diesel y gas natural. Esto es un claro inicio.
Subsanando los temas anteriores respecto de
inversion, eficiencia, productividad y operacion de
cada uno de estos Proyectos, es viable seguir a la
siguiente etapa: la generacion de Plantas Limpias
de alta eficiencia, con wuna productividad
garantizada y con los temas de operacion
cubiertos. Para ello debemos trabajar
conjuntamente  Inversionistas, Ingenieros vy
Proveedores de estas tecnologias. Deberemos
desarrollar pilotos, estudiar aspectos de
sustentabilidad, asi como de conectividad. Las
Universidades y Centros de Investigacion, también
deben apoyar esta tarea, que entre sus labores
requiere que nuestro pais cuente con especialistas
que conozcan profundamente estas energias
limpias, verdes o renovables, la eficiencia
energética de cada uno de estos proyectos y por
cierto los aspectos de costos e inversion
involucrados. Solo asi podremos construir
Proyectos viables en el mediano plazo que sean un
real apurte a Ia Mlnerla de nuestra pais.



USO/(Bienerq1as
[enovanles
_comoiuent [Uentesy
e energla

Mauricio Bustamante
Ingeniero Civil Quimico

Ex.-'sten en Chile cuatro sistemas eléctricos
interconectados. El Sistema Interconectado del
Norte Grande (SING), que cubre el territorio
comprendido entre las ciudades de Arica y
Antofagasta con un 28,06% de la capacidad
instalada en el pals; el Sistema Interconectado
Central (SIC), que se extiende entre las
localidades de Taltal y Chiloé con un 71,03% de
la capacidad instalada en el palis; el Sistema de

Aysen que atiende el consumo de la Region XI
con un 0,29% de la capacidad; y el Sistema de
Magallanes, que abastece la Region XII con un
0,62% de la capacidad instalada en el pais.

Aproximadamente el 90% del consumo del SING
corresponde al sector productivo. La matriz
generadora es eminentemente termoeléctrica,
constituido en un 99,64% por centrales térmicas
a carbon, fuel, diesel y de ciclo combinado a gas
natural. Posee ademas 2 centrales
hidroeléctricas que representan sdlo el 0,36% de
la capacidad instalada.

Hay aspectos requlator I

legales que podrianiapoyak
a estas energiasiimpiasac

contaminantes.

Por su parte el SIC, es el principal sistema
eléctrico del pais, abasteciendo a mas del 90%
de la poblacion del pafs. El parque generador
esta constituido en un 53,46% por centrales
hidraulicas de embalse y pasada; un 46,34 por
centrales térmicas a carbon, fuel, diesel y de
ciclo combinado a gas natural; y un 0,2% por
centrales edlicas.

Los combustibles empleados en las centrales
térmicas son importados desde diversos paises
productores, lo que genera una importante
dependencia de la matriz energética. Caso
similar ocurre con las centrales hidroeléctricas,
cuya contribucion en el SIC, depende
basicamente de la cantidad de aguas lluvias, la
que sufre fluctuaciones entre los fendmenos del
nifio y la nifia.

Si lo vemos desde el punto de vista de los
impactos al medioambiente, el uso de
electricidad generada en Ilas centrales
termoeléctricas posee una mayor huella de
carbono, que la generada por centrales
hidroeléctricas, por lo que la matriz energética
del SING, es mas contaminante que la del SIC.
Por otro lado, el plan de obras de la Comisién
Nacional de Energia indica un aumento en la
proporcion de centrales a carbén a méas de un
70% hacia el 2019, lo que aumentara su

contribucion a la generacion de gases de efecto
invernadero.

La zona del norte grande del pais, que es
abastecida por el SING, posee condiciones
favorables para el uso de la energia solar. De
acuerdo con el SWERA (Evaluacion de recursos
de energia solar y edlica) dependiente del
Programa de las Naciones Unidas para el
Medioambiente (PNUMA), se tiene por ejemplo,
gue la radiacion solar anual media
aprovechable para la ciudad de Calama varia
entre 7 a 7,5 [kWh/m2/d], mientras que para
Santiago se tiene un valor de entre 5,5 y 6
[kWh/mZ2/d]. Estas condiciones hacen muy
favorables la utilizacion de la energia solar para
la generacion de energia eléctrica mediante Ia
utilizacion de celdas fotovoltaicas, las cuales
ademas de requerir condiciones favorables de
radiacion solar disponible, requieren una mayor
extension de terreno, ambos casos se dan de
manera satisfactoria en la zona norte del pais.

Otra tecnologia factible de ser utilizada en
estas condiciones consiste en el uso de sales
fundidas como fuentes de almacenamiento
térmico. Estas sales son calentadas mediante
radiacion solar mas alla de su punto de fusion,

~ donde, por un lado el transporte es mas facil

mediante el uso de bombas y por otro lado,
permiten almacenar el calor por un tiempo
prolongado. El calor suministrado a estas sales,
puede ser mediante grandes acumuladores, a
los que se les hace incidir los rayos solares
mediante el uso de espejos moviles, que se
mueven en funcion de la posicion del sol,
aprovechando al maximo la radiacion solar
disponible. Existen varias configuraciones para
el disefio de estos equipos, pero en todos los
casos, las condiciones de la zona Norte del pals
hacen favorable su utilizacion, por las mismas
razones descritas para las celdas fotovoltaicas.

El proceso consiste en un circuito cerrado,
donde las sales son transportadas por medio de
bombas. La sal caliente ingresa al sistema que
se desee calentar, entregando calor, y
regresando a menor temperatura, donde
vuelve a ser calentada, recuperando el calor
entregado en el proceso.

La ventaja que poseen estos acumuladores,
respecto de las celdas fotovoltaicas, es que
operan como baterias de calor, almacenando el
calor durante el dia para ser entregado en las
noches o en las horas en que la radiacién solar
es menor. Su funcionamiento es similar a los
condensadores de los circuitos electrénicos, los
que una vez desconectados de su fuente de
energia (que en este caso es la energia solar)
entregan la energla acumulada, que en este
caso corresponde a energia térmica.

El disefio de estos sistemas se hace en funcidn
de las horas que debera entregar la energia
acumulada, de manera gue satisfaga los
requerimientos del proceso en el gque se esta
utilizande y que la temperatura de la sal
asegure que jamas perdera su caracter de
fundida. Una de las principales aplicaciones de
estos sistemas es la generacién de energia
eléctrica mediante la generacién de vapor de
agua. Otra aplicacion muy interesante de esta
tecnologia, especialmente en las zonas
desérticas, donde hay escases de agua dulce,
es la desalinizacion del agua de mar,
empleando estas sales fundidas como fuente
de calor, para optimizar el proceso de
evaporacion.
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En conclusion creo que los puntos VI, VII y VIII no necesitan discusion adicional. Por otra
parte la meta final de un trabajo cientifico no es el que esté publicado en una "revista con
Y, referato”. Esto es solo una ubicacién intermedia en la jerarquia de valores. La ciencia
‘ ' - v _ ' - constituye el acercamiento a la Verdad.

La medida de la Verdad en cuanto a una publicacion lo dara tanto su utilidad intrinseca como
su peso medido por otros cientificos y este sera un proceso que sera largo y a veces
dificultoso desde el punto de vista temporal.
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- Una de los grandes desafios en una poblacién
. creciente es buscar los medios para poder satisfacer
sus necesidades alimenticias. Como resultado de esto
se piensa en nuevos cultivos, practicas de agricultura
intensiva, mejor uso de suelos y la preservacion de
los alimentos. Dentro de las posibilidades que hay
para preservar alimentos se encuentra la posibilidad
de secarlos. Los alimentos animales y vegetales,
presentan agua en su contenido, la cual es el caldo de
cultivo de microorganismos que ocasionan la descom-
posicion de los mismos. La preservacion de alimentos
por ausencia de agua y reduccion del peso que facilita
su trasporte son sus grandes ventajas, y lo hacen
deseable para comida de andinistas, refugios
mineros, campamentos, lo gue genera beneficios
mayores si su duracion es mayor.

En general las personas cuando piensan en secado o

T W— ",

deshidratacion (evaporacion), lo asocian a
suministrar calor, o bien deshidratar con la presencia
Estas mismas = aplicaciones de sal o por técnicas de osmosis inversa (difusién).
usan cor frecuencie er Cuando se elimina agua por evaporacion con ella hay
‘esterilizacion V cecadc o deterioro de vitaminas, sabor, olores, colores

(aceites) y nutrientes de interés para el organismo.
Por estas razones, el producto seco pierde
propiedades organolépticas y nutricionales y su
rehidratacion no le permite recuperar su apariencia
inicial.

Menos conocido, pero no menos interesante es la
técnica Liofilizacion, técnica que puede preservar
alimentos hasta por 20 afnos en muy buenas
condiciones.

mﬂjﬂ fr]‘{i}ﬁji;(ﬁi D Utensilios en

las ﬂIEEﬁi‘T.P rarmaceuticas
bmtecnnfﬁgfcas 'y centros

salud, con el Dbjetﬂfﬂ de preservar
principios activos como prnte as
y enzimas, productos quimicos y
naturales. B

e

‘ |
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Esta técnica ya era empleada por los antiguos
Incas. El procedimiento usado consistila en
dejar por la noche los alimentos a congelacién
por bajas temperaturas que existen en la altura
de los Andes, lo cual genera sublimacion al
amanecer, producto de la energia solar y la
baja presion atmosférica de tierras elevadas.
No obstante lo anterior, como tecnologia y
aplicacion industrial se comienza a usar a
mediados del siglo XX.

Como ya se comentd, se trata de una técnica
de secado por frio y a alto vacio lo que encarece
el costo de produccién si se compara con el
secado tradicional. El agua se pierde por
sublimacion (cambio de fase del agua presente
de fase sdlida a gaseosa), lo cual se logra
congelando el alimento a baja temperatura
(bajo cero) con lo que se impide los cambios
quimicos sustanciales en los alimentos. Luego
se somete a alto vacio, con lo que se logra la
sublimacién, generando una deshidratacion
completa del alimento, Ilogrando gran
preservacion y duraciéon de las comidas. Ver
figura 1. Estas mismas aplicaciones se usan
con frecuencia en esterilizacion y secado de
material biologico o utensilios en las industrias

alimento

wilvula
de vacio

0

.

y

farmacéuticas, biotecnoldgicas y centros de
salud, con el objetive de preservar principios
activos como proteinas y enzimas, productos
guimicos y naturales.

El proceso de liofilizado se entiende en dos
etapas. La primera tiene por objetivo congelar
el alimento (con temperaturas que en la
industria fluctian entre los -20°C a -70°C,
segun las necesidades), v la segunda tiene por
objetivo el secado o liofilizacion (usando alto
vacfo), que suele llegar a presiones bajo 15 Pa.
Para el congelamiento del producto, se dispone
una primera etapa dada por bandejas al
interior del liofilizador, que estan provistas de
un intercambiador de placas, donde cada placa
se acopla a las bandejas del producto. Se
produce transferencia de calor desde las placas
al producto por radiacion y por conduccion,
produciendo la sublimacion del hielo presente
en el alimento. El vapor de agua es luego
captado por un sistema de refrigeracion que lo
elimina del sistema. El sistema de refrigeracion
produce una solidificacion del vapor sobre el
intercambiador de calor. En una etapa
posterior, se elimina el hielo usando calor, para
deshacerse del agua en fase liquida.

Ver figura 2.
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Introduccion

<
E n la naturaleza es posible encontrar distintos

-
tipos de estructuras de conchas de moluscos.

Distintos investigadores han realizado esfuerzos

notables por caracterizar estas estructuras. Uno de

-ﬁ‘

los pioneros en Este s&nhdn fue Boggild qumn en
1930 caractunrzd Ia murfalug!a y estructura de
e

varias clases con sus érdenes y sub ordenes de

e

estos organismos, dtsﬂngumndn ademas sus
constituyentes. Exrsten pstudlﬂs B 'M del
crecimiento, morfologia y cumpnsfc_j; de @

estructuras inorganicas que se encuentran
presentes en varios organismos bivalvos y
gastropodos.
Estos bioceramicos (conchas marinas), se
constituyen de materia inorganica, carbonato de
. calcio, en un 95% en volumen. Algo notable en su
?t% estructura es la presencia de materia organica en
| un 5% de su composicion en volumen, que le da
propiedades notables y que lo distingue de materia-
les ceramicos comunes. Por ejemplo, el nacar se
destaca por sus propiedades mecanicas si se le
compara con un ceramico puro, dado que presenta

una resistencia a la fractura del orden de 3000 veces

mayor.

plracm‘n—- -
"w _*.‘ “"'3' i'h

e

’ _En los moluscos es muy comun
~ encontrar la estructura de
laminas entrecruzadas. Ella se
encuentra en todas las clases. El
Nacar es un caso muy primitivo
de este tipo de organizacion y es

motivo de muchos estudios.

La materia inorganica se puede presentar en
tres fases cristalinas anhidridas polimorfas de
carbonato de calcio: Calcita (rombohédrico),
Vaterita (hexagonal) % Aragonita
(ortorhémbico), siendo la mas estable en
condiciones normales la Calcita y la Vaterita la
mas inestable. Resulta interesante indicar que
en la naturaleza estos biomateriales pueden ser
sintetizados en condiciones termodinamicas
estandar.

. Las conchas marinas estan compuestas por
. calcita y en ocasiones por Aragonita o por
8 ambas, las cuales presentan estructuras

organizadas. Es muy raro encontrar Vaterita en
aa!as estructuras. La calcita suele presentarse

fnnna de cristales prismaticos en la parte
X - de algunas conchas (abalén rojo),
ra que aporta dureza, mientras que en

E. par!u mtaﬁor*de la misma se encuentra

nécar, material que otorga tenacidad , lo cual es
comparable a la relacién dﬂnﬁ‘na- ﬂsmalte en un

bioceramicos naturales).
Se ha caracterizado la materia urgémt:a
constituyente del nacar, reportando Ia
presencia de proteinas y polisacaridos.
Ademas @ se conocen los aminoacidos
involucrados (glicina, valina, leucina, lisina,
arginina y otros)y se ha estudiado su rol como
organizadores del material cristalino. El rol que

juega la materia organica resulta esencial, ya

que las proteinas presentes son responsables
del soporte, orientacién, tamafio y
organizacion de la materia inorganica formada
y en conjunto con la presencia de algunos
elementos quimicos (por ejemplo, Mg, Na, Al,
BS, K, Ca, Mn, Fe, Sr) , se privilegia el
crecimiento de algunas estructuras por sobre
otras.

" Existen reportes de la presencia de materia

organica en la region intercristalina reforzando
esta idea y sugiriendo ademas que la materia
organica proporciona sitios de nucleacion de la
materia inorganica por pr&senma de grupos
ﬁm::mnales.

- mente organizada, caracterizada por formas

_aragunﬂa (carbonata de cafcloj ‘en forma de
placas, encapas ladrilladas de espesor de 0,25
diente {qua’por'niarta también son

La materia organica, por su parte, I?c-'Jirrl.‘.:cl"ﬁl".rE
presenta micro arquitectura. Por ejemplo en el
abalén, la materia organica incluye primero
quitina y proteinas hidrofébicas y una segunda
capa de proteinas hidrofilicas (acidas)
asociadas a polisacaridos sulfatadnsi'qua
también tienen una organizacion de capas
entre un cristal y otro. !
En los moluscos es muy comin encontrar la
estructura de laminas entrecruzadas. Ella se
encuentra en todas las clases. El Nacar es un
caso muy primitivo de este tipo de
organizacion y es motivo de muchos estudios.
La madreperla o nacar, se encuentra presente
en la concha de diferentes familias de
moluscos  por  ejemplo gastropodos,
cefalépodos y bivalvos. Su estructura es alta-

poligonales de lungrfud mi:rima de5a10 m de

m a 0,99 m, separadas entre si por capas de
material  organico  (fundamentalmente
proteinas y polisacaridos) de espesor de 10 a
50 nm. Por ejemplo en el abalén rojo (Haliotis
Rufescens, un gastrépodo) el nacar esta com-
puesto por laminas poligonales de aragonita
(CaCO3 ortorrombico) de espesor de 300 +-100
nm que estan rodeados por una pelicula
delgada de matriz organica de 10+-5 nm.

El nacar se puede presentar de dos formas

posibles, una estructura columnar y ofra

ladrillada (brick and mortat). Sin embargo se ha {
reportado que la concha de Haliotis Iris (un
abalén de Nueva Zelanda), presenta puentes
minerales del mismo espesor de la materia
urgdnlca‘am'las’phcas de aragonita,
proponiendo una estructura de “brick-bridge-
mortat” para el nacar.

El estudio de estos materiales es de gran
importancia, si se consideran sus notables
propiedades mecanicas. En efecto, en
comparacién con ceramicos sintéticos o con
aragonita monolitica, presenta una mayor
tenacidad a la fractura, modulo de Young,
resistencia a la flexién y ductilidad.




L

Esfuerzos ponNuevos

MaterialesiSeda
(ATaNaSHe

Andrés Soto Bubert
Ingeniero Civil Quimico

1.- Introduccion.

Un aracnido es un término que se aplica al
escorpion, la arana, el opilion, el acaro, la
garrapata y algunos otros animales
invertebrados. En general, son carnivoros
y terrestres; el registro fosil sugiere que
estuvieron entre los primeros animales en
vivir en tierra firme, hace casi 400
millones de anos. Hoy existen una 60.000
especies, agrupadas en 11 ordenes: acaros
y garrapatas, telifonidos, arafas, opiliones,
palpigrados, falsos escorpiones,
ricinuleidos, esquizomidos, verdaderos
escorpiones, falsas aranas, aranas sol y
aranas-escorpiones. Las aranas componen
el orden Araneae, perteneciente a la clase
Arachnida. Se conocen mas de 105 familias
de aranas, ademas de las casi diez que se
han extinguido.

Suele aceptarse la existencia de dos
subordenes. EI suborden Opistothelae
contiene el infraorden Mygalomorphae,
compuesto por las formas de 'mandibulas
rectas’, en general grandes, como los
ctenicidos y las tarantulas, y el infraorden
Araneomorphae, cuyos miembros tienen
queliceros un tanto modificados y mas
eficaces. Este ultimo comprende las formas
mas conocidas y conspicuas, como las
aranas tejedoras, las arafnas cazadoras y
las aranas saltadoras. Algunos
araneomorfos disponen de un organo
especializado, el cribelo, que les ayuda a
producir seda.

Tejidas por instinto, estas
telas adoptan formas

variadas y a veces muy
especializadas.

Tal vez el modo mas asombroso en que
una arana usa la seda sea la elaboracion de
complejas trampas para capturar a sus
presas. Tejidas por instinto, estas telas
adoptan formas variadas y a veces muy
especializadas. Por ejemplo, las aranas
lanzadoras de redes portan una tela
pequena entre las patas delanteras. La
arana Ila  utiliza como una red,
extendiéndola sobre el insecto condenado
a morir.

La arana tiene extremidades modificadas
en el abdomen Illamadas hileras que
segregan seda. Aunqgue otros insectos
pueden producirla, las aranas han
desarrollado un notable abanico de usos

para ella.

2.- Usos de la Seda dado por las
aranas.

- Producen hilos de arrastre que les
ayudan a sujetarse en caso de caida.

- Algunas especies hacen nidos
subacuaticos.

- Arafas pequeiias (las jovenes) tejen
un hilo 'paracaidas’ que les permite
dejarse llevar por el viento, en
ocasiones hasta cientos de kilometros
de distancia.

- Los machos usan Ila seda para
transferir el esperma al organo
copulador, y las hembras hacen
capullos con ella.

- Hacer nidos y revestimiento de
galerias.

- Telas de arana. (Envuelven con mas
seda a sus presas).

- Evita crecimiento de bacterias y
hongos (conservacion de alimentos).

- Capturar peces pequeiios.

3. Propiedades de la seda.

Las telas son destruidas por el clima o por
las mismas presas. Ademas pierden
adhesividad en uno o dos dias. Ademas
pueden retener agua en forma similar que
una lana.

Algunas arahas pueden reciclar la seda
(orb). Las arafnas pueden disolver por
enzimas sus propias telas, "comerlas” y
volver a tejer.

3.1 Propiedades Mecanicas.

Los mas comunes materiales tensiles de
organismos vivos son la seda, los
colagenos, la celulosa y la quitina. Los dos
primeros estan compuestos por proteinas y
los dos ultimos por polisacaridos.

Se deben observar las propiedades
mecanicas si se desea clasificar este tipo
de material. Para esto se hace uso de
curvas de esfuerzo deformacion para
observar propiedades bajo tension.

* Alta resistencia a la tensiéon, mayor que
un acero.

* Alta extensibilidad, comparable a la de
una goma.

* Alta capacidad de retener agua
comparable a la de la lana.

* Resistencia superior a la del Kevlar
(arafas orb).

* La resistencia a ruptura y el médulo
eldstico de la seda de la red de arrastre de
la arafia (hasta 2 GN.m-2 y 30 GN.m-2,
respectivamente) exceden los valores
para el nilon (0,7 GN.m-2 y 2,4 GN.m-2,
respectivamente).

Seda de

arrastre

Eevilar

Goma

La extensibilidad radial de la tela es de 30
a 40% y la de la espiral es de 476%. El
esfuerzo de tension de la captura es de
1338 MPa y el radial es de 1154 MPa, un
acero presenta un valor a la tension de 400
MPa. La componente espiral de la tela
absorbe energia cinética y la radial es el
andamiaje de la espiral. La seda y las telas
son de peso extremadamente liviano. Las
propiedades mecanicas pueden variar
significativamente con la temperatura,
estado de hidratacion y la velocidad de
extension.

3.2 Estructura de Macromoléculas.

En un 50% es un polimero de proteina
llamado Fibroina, de peso molecular que va
entre los 200000 y 300000 gr/mol. Las
proteinas poseen una orientacion regular a
escala molecular.

La estructura posee bloques
semicristalinos de copolimeros y hay
fragmentos de hojas beta, espaciadas en
forma reqgular unas de otras y cuya
distancia depende segun sea el tipo de
seda.

Se ha estudiado a la arana Nephila la cual
posee una seda similar a una fibra
sintética  con = pequefios  cristalitos
orientados en wuna matriz amorfa. El
polimero amorfo brinda la elasticidad y dos
proteinas simples la tenacidad. Asi posee
un comportamiento de elastomero a partir
de material orientado.

El diametro de la seda es menor que el del
pelo humano y mas liviano que el algodon.




LOS DleZ €ERRORES
DEL MANRGEMENT

La conduccion de las organizaciones es
delegada frecuentemente en ejecutivos con
una solida formacion academica y una
dilatada carrera al frente de diversas areas
organizacionales. Asi, quien toma la decision
de la contratacion o promocion se asegura
haber encontrado la mejor persona para el
puesto. O, al menos, eso cree.

Conducir una organizacion requiere, ante
todo, lograr la conjugacion sinérgica de un
sinnumero de recursos; entre el que se
encuentra el factor humano. Ahora, es valido
preguntarse: que el manager pueda exhibir
la obtencion de un MBA o que hubiese
pasado varios anos al frente de diferentes
areas; lo prepara verdaderamente para
entender y conducir a sus subordinados. En
la mayoria de los casos entendemos gue no
es asi. De hecho, las altas casas de estudios
han observado el fenomeno y hoy ofrecen
varios programas de desarrollo directivo
orientados a dotar a los ejecutivos de
habilidades que les posibiliten lograr un
mejor entendimiento con Jlos distintos
actores con los que se relaciona Ila
organizacion.

Guillermo José Pedrotti
MBA Comunicacién y Management}: Argentina
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1.- No contar con un buen trato a hacia los
subordinados. Nunca se debe olvidar que,
mas alla del lugar que cada uno ocupe en la
Jjerarguia organizacional, se trabaja con
personas y estas deben ser respetadas en tal
condicion. Nunca se debe olvidar que los
empleados pasan la mayor parte de su
tiempo util en la organizacion y este es su
espacio social extra familiar de mayor
incidencia.

2.- No cumplir con lo ofrecido. Conjuntamente
con el contrato laborar que se firma al
ingresar @ una organizacion, siempre existe
un contrato psicolégico y axiolégico que la
organizacion entabla bidireccionalmente con
sus recursos humanos. No cumplirlos puede
tener devastadoras  consecuencias  al

momento de medir los resultados de gestion.

3.- Abusar del poder. La organizacion otorga
una cuota de poder a cada uno de sus
ejecutivos para ser utilizada estratégicamente
en la consecucién de los objetivos prefijados.
Una actitud soberbia y un uso autoritario del
poder conferido no solo sera observado como
abuso, sino que producira pérdida de aprecio
hacia la organizacion.

4.- No comunicar eficientemente. Comunicar
no es mandar un e-mail o poner una nota en
el tablon de anuncios. Comunicar eficiente-
mente supone una relacion bidireccional
donde la franqueza del dialogo ayude a
decodificar efectivamente el mensaje.
Desafortunadamente, la generacion de una
correcta politica de comunicacion interna no
siempre es prioridad al momento de dirigir
organizaciones.

5.- Ser un micro gerente. El modelo de jefe
controlador ya ha pasado de moda. Un
gerente que dedigue la mayor parte de su dia
a pasearse por las oficinas controlando qué
hacen sus subordinados dificiimente lograra
cumplir con los objetivos fijados. Las
empresas no son guarderias, no es necesario
decirles a los subordinados qué hacer todo el
tiempo. Esto, generard un pésimo clima de
trabajo.

6.- No actuar empaticamente. La empatia se
entiende como aguella capacidad de ponerse
en el lugar del otro, comprender las

situaciones por las gue atraviesa y generar
espacios para ayudar a los subordinados a
sortearlas. Un ejecutivo que tome debida
cuenta en ellob seguramente lograra
maximizar los beneficios de su gestion.

7.- No informar debidamente. Hay muchas
instancias en que la bidireccionalidad de Ia
comunicacion no es necesaria. Con una simple
accion informativa, clara y precisa, es
suficiente.  Desafortunadamente  muchas
veces esto se pasa por alto o se realiza de
forma defectuosa. Cuando esto sucede, es
inevitable la clasica respuesta: pero usted no

me especifico que lo queria de esta forma.

b

8.- Burocratizar la tarea. Generar procesos
engorrosos, interminables protocolos,
multiples sistemas de reportes y reuniones
esteriles son; en la generalidad de los casos,
una pérdida de tiempo y un enemigo de la
productividad. Adicionalmente, generara un
fuerte desgaste en los recursos humanos
involucrados.

9.- No reconocer un buen trabajo. No hay
nada mas molesto que alguien que se apropia
de los meéritos de otros. Cuando un equipo
genera resultados positivos, siempre sera
necesario valorar y destacar la tarea realizada
por aquellas personas que colaboraron para
lograr dichos resultados. Ni los logros son
meéritos exclusivos del jefe, ni los fracasos de
los subordinados. Es importante reconocer
gué papel jugé cada persona en cada proceso
vy aplicar los refuerzos que resulten
pertinentes.

10.- No reconocer que no se sabe. No existen
los gerentes super poderosos, aquel que todo
lo sabe y que de todo puede dar una
. respuesta. El mito del jefe sabio y
omnipresente es solo eso, un mito. No hay
mejor politica de fidelizacion del personal que
reconocer cuando no se tiene la respuesta a
un tema y recurrir a la persona que puede
ayudarlo a zanjar la cuestion.

El liderazgo de las organizaciones requiere de
personas gue puedan sumar a su bagaje de
conocimientos y experiencias, un fuerte
factor emocional que los convierta en lideres
para sus colaboradores. Los ejecutivos que
logren esto, generan resultados de negocios
. excepcionales en los escenarios por venir.

b




Modelos de Gestion:
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C Qué problemas afectan el buen
funcionamiento de una empresa?, <¢como
ordenar de manera efectiva, eficiente, funcional
y organizada los procesos y sistemas para que
una empresa sea lider en lo que hace y logre
rentabilizar?. Como una respuesta a estas
preguntas aparece el concepto de Modelos de
Gestion.

La palabra modelo se refiere a un esquema
teorico de un sistema o de una realidad compleja
y es justamente ahi donde esta su potencial,
pues, imaginemos que podemos modelar a
traves de  ecuaciones  matematicas el

comportamiento del sistema de transito de una
ciudad. Con él seria posible predecir y a la vez
mejorar su funcionamiento, este modelo definiria
los arquetipos que serian empleados para que en
implementado en Ila

el futuro cuando sea
realidad sea exitoso.

imeida N. / Ingenieto Mecanico

De la misma manera, esa experiencia fue realizada
para desarrollar los diversos modelos para las diferen-
tes empresas en las cuales se definieron los arqueti-
pos necesarios para garantizar su buen desempefio.
La gestion por su parte trata de la concrecion de dili-
gencias conducentes al logro de un negocio o de un
deseo cualquiera.

Cuando hablamos de un modelo basado en un
arguetipo, estamos diciendo que nuestro modelo usa
como referencia algunos elementos que son necesa-
rios para que éste exista.

Dentro de estos elementos los mas comunmente
encontrados en los modelos de gestién, son el BSC
(Balanced Scorecard), procesos en sus diferentes cla-
sificaciones y metodologias, mejora continua, entre
otros.

Ahora bien, como en todos los modelos también
tenemos que pensar que existen normas y reglas para
que el sistema funcione, como por ejemplo, la apli-
cacion y el control de buenas practicas o mejor dicho
las mejores practicas, normas de calidad, seguridad y
medio ambiente, etc.

Hoy existen modelos de gestién para casi todos los
tipos de empresas, pero dentro de los mas conocidos
estan: El Sistema de Gestion de Calidad definido por
la Norma ISO 9001:2008, Modelos de Gestion de
Excelencia, el Modelo Iberoamericano de Excelencia
en la Gestion FUNDIBEQ, en Europa existe el Modelo
Europeo de Excelencia Empresarial patrocinado por la
EFQM (European Foundation for Quality Manage-
ment), pero tambien existen modelos simples,
genéricos con los que se inicia un disefio de un
modelo de gestion para una empresa.

vl'ﬁ'madefﬂ genérico mnﬂene los elementos basicos necesarios para que puedan funcionar y narmafmenre

V

MODELO EUROPEO DE EXCELENCIA (EFQM)
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Innovaclén y aprendizaje

Los resultados en los usuarios, en el personal y el entorno social se
consiguen mediante un liderazge que impulse la planificacion y la
estrategia del centro educativo, la gestion de su personal, recursos y
colaboradores y el funcionamiento de sus procesos, hacia la
consecucion de la mejora permanente de sus resultados.

O

se basan en el r:mfu clasico de la administracion Empresanaf Planear, Organizar, Dirigir y Controlar, para.

luego de acuerdo a las competencias que se han ido generandu ¥ los niveles de madurez alcanzada pur!
—

urgamzactdn se ajusten los elementos hasta llegar a un made!a de excelencia. Es importante mencionar

que unaTmpresa no puede adoptar un modelo de gest?dn sin antes alcanzar un nivel de madurez qgue le

permita sustentar la nueva metodologia de trabajo. ‘
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I.- Palabras Preliminares:
Son variados los temas que nos conducen a
desacuerdos importantes con respecto a la
Educacion Superior en nuestro pais. No es
simple,
existente, tanto en la creacion de conocimientos

naturaleza de los recursos economicos que se
precisan para llevar a cabo la vision (lo que se
desea lograr) y la mision (el como logrario) que
se declara. De igual forma, resulta urgente y no
existe espacio para "esperar”, el converger en
dos conceptos basicos; a saber: perfil de egreso
(el cual lo determina la Institucion de Educacion
Superior) y laboral (el cual responde a las
necesidades de la Empresa). '

Sttt

Es posible analizar otros factores, tales como la
educacion  deficiente y  obsoleta, el
endeudamiento de los nuevos profesionales y de
aquellos que "sobreviven a la lucha diaria” de
mantenerse en sus puestos de trabajo de modo
de "abrir espacios de esperanza"” en un futuro
cada dia mas incierto, la precariedad de Ila
ensefianza en la educacion media, la mal llamada
PSU (prueba de seleccion universitaria) y tantos
otros elementos que es preciso llevar casa a
casa, para explicar lo que nuestros hijos y sus
descendientes precisan para que los viejos
podamos retirarnos con dignidad de este mundo,
cuando nos corresponda emprender el largo
viaje (sin retorno), dejando un mundo de
realizaciones y esperanzas para todos los
jovenes que deben comenzar a transitar por el

camino de la vida plena y grata.

analizar la plataforma educacional

nuevos ("logros"), como en el origen y
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Es posible analizar otros factores,
tales como la educacion deficiente
y obsoleta, el endeudamiento de
los nuevos profesionales y de
aquellos que "sobreviven a la lucha
diaria"

Més alld de lo que se dice, creo que es
mucho mas lo que no se dice, por cuanto
existe un tejido social deteriorado un piso
politico no creible por grupos variados de la
sociedad. La segmentacion politica en la
sociedad es difusa, todo lo cual confunde el
prologo con el epilogo, por una razon
simple el contenido a leer es cada vez
~_menos sesudo y superficial.

~ Los verdaderos contenidos han sido
reemplazados por elementos cosmeéticos e
incoherencia mayuscula. El discurso sdlido,
relevante e jluminador ha sido,
desafortunadamente dejado de Ilado,
incorporando una urgencia explicativa
carente de logica y coherencia.

Este es el momento de abrir las grandes
avenidas de la creacion y el espacio para que
los talentos de este bello pais tomen las
posiciones que les corresponden. La urgencia
esta presente y esperando a los reemplazos
necesarios, en una sociedad que experimenta
una clara e inequivoca involucion.

II.-Academia y desarrollo pais
Estamos atravesando duros momentos,
tanto en paises desarrollados como en vias

anterior, en la cual paises del hemisferio
norte,
naturaleza y resultaba impensable por la
poblacion del orbe que, estos grandes
focos de desarrollo, innovacion, creacion y
transferencia  tecnologica, fuesen a
retroceder de la forma como estd

ocurriendo en la actualidad.

T

de desarrollo. Esta era la terminologia

enfrentaban = desafios de otra

‘




- En cambio, otros paises como India, China y

de Asia (excluyendo @ Australia), han
demostrado ser capaces de crecer y avanzar
por la senda del desarrollo. Se trata de una
poblacion superior a 3000 millones de
habitantes, la cual seguira, sin lugar a dudas,
por la senda del crecimiento. No es posible
continuar argumentando gue China e India,
simplemente "copien a nivel tecnolégico" lo que
se hace en Estados Unidos de América y en los
palses miembros de la Comunidad Econdmica
Europea. Este tipo de infundios, nos complica y
nos invita a sacar ‘“cuentas alegres” en
escenarios plagados de falta de creatividad,
talento e ideas renovadoras.

Los jovenes deben formarse pero con una
EDUCACION DE CALIDAD, la cual realice en un
proceso del dia a dia, un estrechamiento entre
el perfil de egreso y el laboral. Cuando los
medios de infraestructura material y de
recursos humanos calificados son escasos, es
preciso priorizar y en este punto veo debilidad
en las organizaciones sociales y falta de
liderazgo. El temor a ser "sefialado con el
dedo" es enorme, no obstante que, el momento
esta junto a nosotros para producir los grandes
cambios. Debemos asegurar la calidad, desde
que nuestros hijos nacen y continuar con este
proceso de mejoramiento continudo en todas y
cada una de nuestras acciones, Hace bastante
tiempo, comenzé un debate con respecto del
tema del financiamiento para los estudiantes
en los niveles terciarios y universitarios.

El pals precisa de mejores personas y una
busqueda permanente de nuevos talentos, los
cuales requieren del incentivo apropiado para
continuar por la senda de la buena academia y
del desarrollo.

Existe un consenso creciente con referencia al
tema del aseguramiento de la calidad, en el
cual es preciso convocar a los mejores, con
independencia de posiciones politicas y/o
religiosas. Esta necesidad la siento con
URGENCIA EXTREMA, por cuanto somos los
padres y apoderados, los cuales recibimos el
impacto de las malas decisiones nuestras y de
los mal llamados lideres de opinion.

»

No es posible continuar con una politica
desorganizada, en la cual los deberes y los
derechos no estén claramente definidos.
-5 —

Es imperativo gque el pals adopte una nueva
orgdnica que, nos permita salir de este
"entrampamiento forzoso" al cual nos han
conducido personas  que, no son
necesariamente representantes del acerbo
cultural de la nacion. Chile tiene un gran
patrimonio  intelectual y su reserva es
importante, en consecuencia, es imprescindible
incluir a estas personas en el debate de los
grandes temas con valor pais.

. -
La discusion no puede ser limitada a recursos
del erario, es imprescindible que las Casas de
Estudios Superiores, realicen su trabajo
apropiadamente y asegurando el cumplimiento
irrestricto de su @ vision 'y mision. Las
Universidades deben recibir aportes estatales
para asegurar el buen funcionamiento, sin
embargo, deseo ser enfatico en que los aportes
estatales deben ser sometidos a reglas claras y
con la maxima transparencia.
Creo conveniente realizar un llamado a los
responsables de las Casas de Estudios
Superiores, en el sentido de disminuir su gasto
en publicidad e incrementar los aportes en
buenos docentes, investigacion y desarrollo,
laboratorios y extension, desarrollo de nuevos
modelos y paradigmas de ensefianza, etcétera.
En sintesis, esta declaracion es a privilegiar la
libre creacion, la busqueda de talentos y la
seleccion de una oferta académica real y
efectiva. De igual forma, el Gobierno debe ser
capaz de garantizar a todos los ciudadanos un
acceso a buenas universidades, con = el
financiamiento adecuado en cantidad @ y
oportunidad. w
Finalmente, es necesario reflexionar sobre el
sistema de financiamiento y acceso al crédito,
el cual no puede ser exclusivo de los resultados
de las calificaciones de ensefianza media y de
los resultados de una prueba de seleccion
universitaria en extremo poco rigurosa. Todos
conocemos a los alumnos de mas de un
pre-universitario de calidad que es capaz, de
garantizar altos puntajes tal cual una profecia
auto-cumplida.

I.-Palabras Introductorias:

La invitacion del CRUCH a integrarnos a un proceso de selec
a fasiFCagas de:: Estudios Superiores de las Universidades Chi
espontanea, mas bien inducida por factores economicos
sentido del término l

| aeas | ;
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Con respecto del Consejo de Rectores de las
Universidades Tradicionales de Chile

Existe una serie de elementos que han
provocado esta decision, entre los cuales
es posible mencionar los siguientes:

(1) El Estado, en el transcurso del tiempo
ha ido diversificando sus aportes a las
Universidades tradicionales, con un énfasis
en el uso transparente y eficiente de los
aportes fiscales directos e indirectos.

(2) En terminos generales, los valores de
las carreras de estas Universidades
tradicionales, han excedido los montos de
los préstamos estatales, de modo gque
estas Instituciones han debido hacer uso,
en varios casos de sus activos no
renovables y proceder a la venta. Esto con
el proposito de generar las condiciones
para el ingreso de alumnos vulnerables, los
cuales precisan de becas diversas al

interior de estos planteles de Educacion
Superior.

(3) Las Universidades se han visto en la
necesidad de incrementar sus pasivos, con
el proposito de retener a profesionales,
fundamentalmente con grados académicos
y con pasantias de postgrado en
Universidades de prestigio internacional.
(4) Se ha disenado por anos una
estrategia, la cual es onerosa y consiste en
enviar a Universidades de prestigio a
alumnos con grados académicos de
Instituciones WNacionales, de modo de
incrementar el valor agregado de la planta
académica.

(5) Ha sido Iimprescindible, solicitar
aportes del Gobierno Central por medio de
Concursos para la obtencion de fondos, de
Instituciones tales como: Corfo, Conicyt,
Fondap, Milenio, Anillos, Mecesup y otros.
Cuando se examina la constitucion de los
Comités, se observa gue las Instituciones
de Educacion Superior Tradicionales han
estado sobre-representadas, de modo gue
este tema requiere una nueva mirada si lo
qgue se desea es progresar y transparentar
el empleo de los fondos estatales.

(6) No es un misterio, la deuda
significativa de estas Instituciones, las
cuales no han respondido a los desafios de
los tiempos modernos, con administracion
y gestion Univesitaria. A modo de ejemplo,
en la época en la cual el Dr. Jaime Lavados
era Rector de la Universidad de Chile,
redacto un documento de optimizacion del
personal académico, en el cual se fijaban
cupos para los distintos niveles de Ia
carrera academica ordinaria. Este reporte,
estuvo basado en dos informes
independientes que solicito el Rector
Lavados, con respecto de la viabilidad
academica y economica de la Universidad
de Chile. No paso mucho tiempo para que
este boceto fundamentado de la maxima
autoridad de la Universidad de Chile, fuese
desechado y pasase al cajon de los
recuerdos y de las buenas intenciones. Una
situacion compleja viven las otras
Instituciones de Educacion Superior de
modo que, la invitacion a sumarse al
proceso de seleccion y admision no es
inclusivo mas bien es excluyente.

Con respecto de las Universidades Privadas:

Existe una serie de elementos que es preciso analizar antes de considerar este
ofrecimiento. Algunos de estos son los que se indican a continuacion.

(1) Se trata de Instituciones nuevas que, surgen a la vida publica como consecuencia
de incrementar el acerbo cultural nuevo de los ciudadanos (as) de Chile.

(2) Logran su autonomia, despues de un tiempo significativo, durante el cual estan
bajo la auditoria de las Universidades del Consejo de Rectores (CRUCH).

(3) Cumplen con la ley de la Republica, al acreditar las carreras de la linea blanca
(exigibles) y de Pedagogia. De igual forma, las Universidades Privadas han dado
pasos sustantivos en el tema del aseguramiento de la calidad y de la efectividad de
la docencia.

(4) Se ha comenzado con una politica agresiva en cuanto a incrementar el numero
de carreras acreditadas. De igual forma, se observa un interés creciente y sélido en
cuanto a la creacion de conocimiento (investigacion) en proyectos de investigacion,
innovacion y transferencia tecnologica.

Considerando el orden de ideas planteados en la parte I y II, los documentos
sucesivos daran cuenta del proceso de seleccion y admision a las Instituciones de
Educacion en Chile, el cual requiere de una cirugia mayor
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I.- Palabras Preliminares:

Como lo he senalado y comentado en dos
escritos anteriores, el proceso de seleccion y
admision a las Instituciones de Educacion en
Chile requiere de una cirugia mayor. No es
posible continuar por la senda equivocada,
agraviando a personas por provenir de sectores
con grandes debilidades y muy vulnerables
desde un punto de vista socio-economico. No es
correcto, adoptar una posicion neutra con
respecto de este tema, en consideracion a las
multiples necesidades del pais de contar con
profesionales diversos en las areas que el sector
productivo demanda y capaces en los diversos
niveles de creacion y de obtencion de logros.

No es aconsejable, atender demandas
inorganicas en desmedro de Instituciones que
estan tomando medidas correctivas de
envergadura con el proposito de llegar a padres,
apoderados y alumnos con un mensaje claro y
transparente.

El objetivo maestro es entregar una EDUCACION
DE CALIDAD, con una clara proyeccion al mundo
laboral y la necesaria insercion en procesos
productivos. No es misterio para nadie que,
Instituciones de tradicion en la historia de la
nacion tienen serios problemas de gestion,
administracion y de calidad de Ila oferta
educacional que imparten. En muchos casos, la
reunion de alumnos de alto rendimiento, resulta
ser mas eficiente, que la docencia irregular de
algunos docentes e investigadores, los cuales se

ausentan del aula por largos periodos de tiempo.

1.0
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No es aconsejable olvidar que la realizacion
de proyectos es positiva y enriquecedora,
sin embargo, el gran tema es siempre la
busqueda de los equilibrios. Ensenar en la
frontera del conocimiento es el ideal, sin
embargo, es temerario e imprudente
hacerlo en forma irregular y ser tantas
veces remplazado por el ayudante-alumno,
el cual y por definicion debe satisfacer las
exigencias de sus asignaturas, pruebas,
controles, estudio en grupo, busqueda
bibliografica, tiempo de  descanso,
etcétera. Este es solo un ejemplo, de una
urgencia a nivel de la oferta educacional.
El tema del financiamiento es relevante y
amerita algunos comentarios: toda vez
gue se inyectan fondos, el uso responsable
y transparente de éstos debe ser sometido
a un proceso de gestion y administracion
riguroso.

Es falaz argumentar que la Contraloria y
sus procedimientos sean un freno a la
creacion. A decir verdad, es posible
entender todo lo contrario y en

consecuencia, este tipo de comentarios

amerita una aclaracion a la opinion publica.

De igual forma, es imprescindible hacer
ciertas reflexiones con respecto de uno de
los elementos que ha resultado ser
empleado por algunos como una suerte de
cinturon con balas, tal cual lo decia un
maestro. Decia, un "paper"” adicional a los
gue se dispone es una nueva bala en el
cinturon. Nunca el Bachillerato, la Prueba
de Aptitud Académica y ahora la Prueba de
Seleccion Universitaria, fueron pensados
para avasallar a los demas, muy por el
contrario, las personas en cargos de alta
responsabilidad a nivel pais saben muy
bien gue la educacion es un vehiculo muy
importante en el mundo actual para lograr
grados importantes de crecimiento y de
autonomia intelectual. Es preciso, dar
educacion a la poblacion, salud, vivienda y
trabajo de modo de alcanzar el nivel que
toda Sociedad Organizada precisa.

II.-Proceso de Seleccion y de Admision en
Instituciones de Educacion Superior
Autonomas.

Los alumnos provienen de origenes
diversos con respecto de su situacion
socio-economica y de la calidad vy
efectividad de su grupo familiar y entorno.
Es un tema sabido que aquellos
estudiantes de colegios particulares con
amplios recursos y buen equipo docente,
tendran opciones de enfrentarse al mundo
actual. Estos mismos alumnos, asisten a
pre-universitarios internos de sus colegios
y otros privados que garantizan puntajes
altos en Ila prueba de seleccion
universitaria.

En el otro extremo, nos encontramos con
alumnos en riesgo social y de un alto grado
de vulnerabilidad. Estos estudiantes
merecen una mirada especial de Ia
Sociedad como un todo y de un discurso
solido y potente que re-direccione
esfuerzos con el objetivo maestro de
incorporarlos a la Sociedad Organizada y
encauzarlos por los caminos establecidos

por el ordenamiento juridico imperante. En
una zona intermedia, encontramos
alumnos de gran esfuerzo cuyo origen es
probablemente un liceo  particular
subvencionado y con la participacion en
algun pre-universitario.

En realidad, sin efectuar un analisis
exhaustivo, seria posible hablar de tres
sub-conjuntos de alumnos, de tipo A, B y
C. No es preciso que todos nos sintamos
aludidos por este escrito, por cuanto creo

en la libertad de expresion, toda vez que

va acompanada de deberes y derechos.
Las condiciones no estan dadas, para
incorporar a todos los alumnos al mismo
sistema de admision y seleccion, por
cuanto no es sensato y menos razonable
sumar términos no semejantes. En el
limite, este ejercicio por definicion inutil
equivaldria a dividir por cero, con lo cual es
posible encontrar que 2=3 y cualguier
desequilibrio intelectual de ese orden.
Habiendo senalado [lo anterior, creo
prudente establecer una mesa de trabajo
con una amplia participacion ciudadana, lo
cual nos entregue una mirada sensata del
tipo de pais que deseamos para nuestros
hijos. Si alguien supone estar iluminado
desde el mas alla, seria bueno conocerlo
por cuanto en paises desarrollados este
tema ha sido zanjado empleando otros
mecanismos mas eficientes y realistas.

J
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Finalmente, no creo razonable estancarse
en la discusion sin embargo, solo reclamo
el derecho de discutir conceptos de
calidad, excelencia academica, polos de
desarrollo, estandares a ser exigidos a
colegios, liceos y universidades, etcétera.
Lo que desanima es ver como el tema de la
mala gestion y administracion de los
recursos de todos los chilenos no pueda,
por razones desconocidas, ser diseminado
y divulgado ampliamente en la Sociedad
Chilena.




Proceso de medicion de
competencias especificas y
transversales en la €ducacion
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be. La si
de la ‘ discusion, lo suficientemente clara>y

recfsa, de modo de que resulta prudente
abordar este Escnta, partiendo de un supuesto

Lo mencionado se debe traducir en
una experiencia importante en
docencia e Investigacion. En mi
opinion, es esencial exhibir los
pergaminos correctos para participar
de procesos de acreditacion y de
aseguramiento de la calidad. Es
evidente que el tema del
aseguramiento de la calidad, requiere
de "conductores de gran experiencia y
responsabilidad" capaces de asegurar
la formacion de equipos de trabajo
virtuosos, en los cuales la
conversacion se realice entre "pares
académicos”. Este es el marco
adecuado para llegar a acuerdos y
consensos solidos caracterizados por
su originalidad, creatividad Y
realismo. El area de las competencias
y del aseguramiento de la calidad, es
una tarea formidable la cual debe ser
abordada con responsabilidad vy
sabiduria, no existiendo espacio para
irresponsabilidades y trabajos mal
realizados. Las mediciones en Ila
academia deben ser analiticas vy
gurosas, de modo de ofrecerles a los
.

educandos todos aquellos elementos,
r que se ‘traducen en entornos vlrtunsns
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alto nivel.
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II. Elementos de reflexion:

ones de Educaciéon. La medicion

un buen
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compe _ncrars respnnde a
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Lo obvio es que solo es posible, asegura
la calidad, cuando esta existe. En caso
contrario, se trataria de un juego

en todos los paises del

_— . .
acion en Chile, no es a esta altura

[HH) invertidas y de resultados a ser

y en la formacién de prufesmnales*de'

trrelevante con muchas horas-hombre

obtenidos de mala calidad, tal cual lo'es
una profecia auto-cumplida. He estado
observando con mucho entusiasmo;®lo

Esta Institucion es bastante joven del
orden de 22 a 23 afios de vida. He visto
como un ex profesor del suscrito, se
juega con fuerzas y alegria por coordinar
estos procesos. Su norte es bien claro y
preciso, se trata de levantar modelos que
permitan avanzar en mediciones
académicas y proponer con paneles de
expertos, modificaciones sustantivas que
tiendan hacia el aseguramiento de Ila
calidad. Creo y espero que el resultado
sea exitoso, por cuanto todos
entendemos la urgencia y necesidad de
hacer uso de un conjunto cada vez mas
completo de buenas practicas en la
academia.

Antes de mi incorporaciébn a Ila
Universidad Mayor, un excelente alumno,
de la Universidad en la cual estudié y
trabaje por mas de 36 afios, me decia que
un "politico™ debia ser convincente y no
asi coherente. La verdad es que este tipo
de aseveraciones nos ha llevado a un
escenario muy  poco atra:twn y los
inconvenientes asoman por todas nartes.
Escucho en el*:ll’a a dia, personas que
dlsparan ideas no convincentes Y
poco coherentes”, de modo que
llamado siempre seré el mismo y no es
utr?que convocar a los murs Y mas
talentosos. Disponemos
personas, es hora de Ilamarlas A
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cunvucarlas con humnldad V. nram:leza

“La calidad, la podemos entender como
una ﬁ‘.'JIElI?aD Ct% @ﬂlﬂi&a o
cuales
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que se estd realizando a nivel¥de®la
Universidad Mayor.
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en la produccion de nuevo conocimiento y Y
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que Y nosotros,que " hemos sido " sus

lleno de logros'y realizaciones de envergadura. TR

‘ bésico: las personas que se dedicaniagest:
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Esta.s lineas representan un simple acto de
“pensar en voz alta” y la intenciéon es promover e
incentivar un debate amplio y efectivo que nos
conduzca a una conclusion simple y directa, es
decir la necesidad de privilegiar, con sentido de
urgencia, la creaciéon y puesta en marcha de un
conjunto de Centros de Excelencia Académica a lo
largo y ancho del pais. Existe una demanda

creciente y critica, entre otros de recursos hidricos
y energéticos, elementos vitales los cuales
representan las bases de un desarrollo sustentable

y eficiente a nivel pais.
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La propuesta es muy simple
consiste en seleccionar un
_' unto de talentos, en la
etapa post-ensefianza media,
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Estas lineas corresponden a una filosofia de vida
del suscrto en los ambitos de Ila
educacion-administracion-investigacion (E-A-1) vy
en este "andar por la senda de la buena
academia”, he observado los esfuerzos realizados
por diversos organismos publicos y privados los
cuales tienen un elemento en comun, incentivar la
innovacion, transferencia tecnologica e
investigacion en la frontera del conocimiento
(I+D+i). En nuestro pais se han llevado a cabo,
diversas acciones relevantes en este sentido, sin
embargo ha llegado el momento de sincerar y
buscar en forma creativa, los logros alcanzados,
analizando el impacto real y efectivo de estas
actividades (es imprescindible conocer los
resultados de tantos proyectos de investigacion
financiados y del conjunto de becas de postgrado
otorgadas).

Surge una pregunta directa que amerita una
respuesta: ; Como es posible medir la efectividad y
relevancia de lo que se hace a nivel pais? De igual
forma, es de importancia responder frente a
acciones que han llevado a discontinuar esfuerzos
creativos, por el simple expediente del anonimato
del referato y de los procedimientos de eleccion de
los miembros de los diversos Comités de decision.

La imposibilidad de apelar a decisiones de estos
organismos, el acto impresentable de disponer de
un panel de expertos que compiten por los mismos
fondos, el envio en areas de las ciencias basicas
de proyectos a revisiones por pares extranjeros,
elegidos por estos mismos Comités y tantos otros
elementos, nos mueve a solicitar cambios que
apunten en la direccion correcta. Un pais sin el
recurso humano correcto, carente de investigacion
e innovacion es simplemente lo que no deseamos
los seres humanos, simplemente por que las
puertas del desarrollo se cierran frente a nuestros

propios 0jos.

Es imprescindible otorgar a los mejores, creativos
y talentos los incentivos correctos para abordar
temas de la relevancia como los que han motivado
esta ponencia, en una arista de alto impacto tales
como: (a) uso racional y optimo de la energia
(eficiencia energética) y (b) cuidado vy
administracion inteligente del recurso hidrico.

La propuesta es muy simple y consiste en
seleccionar un conjunto de talentos, en la etapa
post-ensefianza media, los cuales comiencen sus
carreras universitarias en Instituciones de
Educacion Superior y posteriormente vayan a los
Centros de Excelencia a ser creados vy
supra-universidades, en los cuales desarrollen su
creatividad y talento en beneficio directo de los
ciudadanos de nuestro pais. Estos focos de
desarrollo y de creacion deben ser financiados por
el Estado en consideracion a su valor pais.
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E | debate con respecto del uso pacifico de
la energia nuclear es de larga data, sin
embargo, se ha dado en un entorno
relativamente pequeiio de personas lo cual
inhibe en cierta medida a realizar
generalizaciones sin que esto pueda ser
interpretado como un acto de soberbia
intelectual en cualquiera de sus variantes.
Disponemos en lo técnico de esta fuente de
energia y de tecnologia como emplearla,
con margenes razonables de seguridad, en
diversas aplicaciones.

En nuestro pais, la Comision Chilena de
Energia Nuclear, Institucion dependiente
del Ministerio de Mineria, ha jugado un rol
activo en areas diversas para lo cual
dispone de reactores y de personal, el cual
en forma eficiente y abnegada ha
mantenido esta area del conocimiento y de
la aplicacion activa.

T

En lo particular, la Universidad Mayor ha
firmado un convenio de colaboracion con
esta institucion de modo de potenciar
actividades de interés mutuo y al mismo
tiempo de dotar al pais de profesionales
mas eficientes, competitivos y de un nivel
de excelencia probado. Entendemos que
resulta injusto para nuestro pais, el no
dotarlo con profesionales en esta area y
similares, considerando nuestras fortalezas
y debilidades, todo lo cual al no hacerlo en
el lugar y momento adecuado resultara en
costos elevadisimos y en un atraso
tecnolégico  peligroso  para  nuestro
desarrollo integral.

El debate, cuando se efectua apropiadamente,
debe ser sostenido con diversos actores
sociales y la busqueda del consenso es
urgente. Hemos visto como este tema es
sensible en extremo en paises desarrollados y
existen agrupaciones que desean ser
escuchadas por tantas personas como sea
posible, los cuales reclaman los derechos de
mantener los equilibrios en la naturaleza. En
este sentido, todo esfuerzo realizado por el ser
humano debe necesariamente ir acompafiado
de un estudio serio y sostenible de impacto al
orden natural de las cosas (regla de oro). No es
conveniente para nuestro pais, quedar al
margen de esta norma fundamental, si el deseo
es cimentar las bases para un desarrollo sdlido
y sustentable, con independencia del poder
politico del momento.
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Nace la necesidad de llegar a un acuerdo parls,

en el cual lo técnico se conjugue con lo valdrico,

dando la importancia y prioridad que le
corresponde en el debate. Entendemos como
necesario pero insuficiente, el haber formado
una omision de alto rango academico en el
pasado cercano con el resultado de Ia
evacuacion de un informe técnico. Debemos
cambiar nuestra forma de comprender los
fendmenos sociales, considerando que en
nuestro pais, todavia existen grupos de
personas que creen que la formacion de una
comision es un simple acto formal y basta con
dejar en las bibliotecas el informe técnico
realizado. Tampoco seria aconsejable, entregar
a las comisiones un poder resolutivo por cuanto
esto atenta contra el orden constitucional. No
importa lo inteligente de la argumentacion si no
se trabaja por elevar el nivel del debate en la
sociedad y hacer de ella, un grupo humano
cohesionado que piensa en grande y trabaja dfa
a dia, por un futuro mejor para todos. La
generacion de energla, su uso juicioso y
eficiente, la actualizacion de un conjunto de
normas de control y regulacion, el cuidado del
medio ambiente y el trabajo continuado de la
sociedad como un todo, de modo de optimizar
la calidad de vida y el respeto por todos son
elementos basicos para avanzar en un gran
acuerdo social. Los palses desarrollados han
alcanzado un nivel del debate en temas de
interes para la sociedad de interés y relevancia,
todo lo cual les permite avanzar y generar
bienes a nivel pais con un beneficio colectivo de
envergadura.
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Lo senalado anteriormente, responde a una
necesidad vital del suscrito de invitar a tantos
talentos como sea posible a guiarnos a
construir una Sociedad cada dia mas justa en
lo social, economico, valorico con un estricto
respeto por el ser humano y su entorno
natural. Precisamos con urgencia estos
acuerdos, considerando que el pais adolece de
ciertos recursos naturales y el problema
energético es serio y de no considerarlo con
decision y responsabilidad en este momento,
nos impedira contribuir a tiempo al desarrollo
de un concepto dinamico, sustentable vy
participativo de nuestra sociedad.

No parece aconsejable seguir jugando en
segunda o tercera division, por una razon
obvia, el ser humano es siempre lo mas
importante y tenemos el desafio como
Sociedad de dar vida y solidez a proyectos en
los cuales la solidaridad y la creencia en
valores superiores nos conduzcan a creer en
nosotros y en nuestras capacidades para que
logremos grados crecientes de felicidad y
armonia. Una sociedad satisfecha y en el
optimo feliz con wun claro sentido de
pertenencia, responde a un pensamiento en
grande, en el cual seremos capaces de
sincerarnos y lograr los acuerdos necesarios
para que el pais avance, habiendo contribuido
a fortalecer un hilo conductor virtuoso.
Debemos llegar con lo técnico a conjuntos
cada vez mas numerosos de nuestra
poblacion, para lo cual la difusion vy
valorizacion del conocimiento constituye la
llave del éxito. No es conveniente centrar de
inmediato el debate en elementos tales como:
fuerza nuclear, reactores mas adecuados,
caracteristicas geologicas del terreno, normas
de seguridad, conservacion y/ dano del medio
ambiente, sin haber realizado una tarea previa
de socializacion y de ensefanza colectiva a la
poblacion.
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No es aconsejable crecer en forma inorganica,
se exige cuidar y observar el fondo y las
formas de desarrollarnos en un mundo de alta
exigencia y con urgencias variadas. La
Universidad Mayor, Chilectra y el Programa
Pais estamos empefiados en trabajar por
formar emprendedores en los ambitos de
accion gue son de nuestra competencia.

Al respecto, vemos el compromiso de nuestra
casa de estudios superiores y de instituciones
lideres, como las senaladas en el parrafo
anterior, trabajando en wuna suerte de
asociacion virtuosa, en concordancia con altos
estandares de exigencia y calidad, en la
formacion de profesionales competentes y
competitivos. De hecho se realizo la segunda
version del Diplomado de Eficiencia
Energética (DEE) con gran éxito, todo lo cual
nos permite decir que estamos aportando con
un grano de arena al desarrollo de actividades
relevantes a nivel pais.

De igual forma, vemos el compromiso
implicito y explicito de nuestro pais, en
generar instancias tales como Programa Pais
y el compromiso ético y moral de potenciar la
Comision Chilena de Energia Nuclear
(CCHEN). Precisamos avanzar en temas
diversos, tales como: energia y sociedad,
servicios compartidos, recursos renovables y
metodos alternativos de generacion de
energia, desarrollo y generacion de bienes
diversos, empleando el resultado de Ia
investigacion de frontera, todo lo cual nos ha
llevado a un estado interesante en innovacion
y transferencia tecnologica.

Este escrito no pretende ser exhaustivo, solo
pretende aportar a un debate interesante en
el cual surjan ideas novedosas y con una alta
potencialidad de ser aplicadas en plazos
relativamente breves, esta es una urgencia y
no admite consideraciones menores.

MANUAL DE TURISMO
RELIGIOSO

1.. e presentado en Chile, y en la Provincia de Buenos Aires, un material de trabagjo
" relacionado con el Producto Turistico Religioso, realizado por el Director del Instituto
I.S.C.A.D. de Argentina, siendo el anico material de estudio existente, en idioma
espanol a nivel mundial.

J
En dicho libro, se especifica una metodologia clara y precisa para orientar en el
d;seﬁﬂ y operatividad de un producto turistico sumamente especml y que no debe

. ser fratado con esquemas similares al de la actividad propia del ocio.
l‘u

'_ mencionado libro fue presentado con el acompafamiento de un seminario de
urisno Religioso a cargo del autor, y apoyado por instituciones directamente
: con el turismo, que fuvieron un importante namero de asistentes, o
gue ha producido la redlizacién de un calendario para el afo 2014, con este tipo
de actividades, en Argentina, Chile y Pera.

El advenimiento de un papado conducido por un argentino, El Cardenal Bergoglio,
impulsado a provincias, municipios, y otros a la bdsqueda de atractivos
eligiosos, con el afGn de posicionar a su regidén, en un marco de estas
caracteristicas, debido al fuerte impacto socio econdmico que evidencia una
nanifestacion de fe.

peregrinaciones, en el mundo, y de cualquier tipo de religidon alcanza cifras
eriores al millon de visitantes, por ende, es necesario tener una clara capacidad
de reaccion, extrema creatividad, y un orden en la planeacion, donde el estado y
Ic s privados, deben mantener una asociatividad permanente.

Titulo: El Producto Turistico
Religioso:Diserio y Operatividad.
Autor: Profesor Andrés Aguilera
Director del Instituto de Capacitacion,
Administracién y Desarrollo de Argentina
contacto: iscad@ arnet.com.ar







